A „ZÜM-ZÜM BÖLCSI” Családi Napközi Szakmai Programja

(5 éves időszakra – évente és szükség szerint felülvizsgálandó)

1114 Budapest, Eszék utca 4/b mf. 2.

A családi napközi adatai:

Családi napközi neve: „ZÜM-ZÜM BÖLCSI” Családi Napközi
Címe: 1114 Budapest, Eszék u. 4/b mf. 2.
Telefonszám: +36 30/224-7711

E-mail: zumzumbolcsi@gmail.com
Ellátási terület: Budapest, Pest megye
Működtető neve: „AZÜMZÜMBÖLCSI” Családi Napközi Közhasznú Nonprofit Kft.

Címe: 1114 Budapest, Eszék utca 4/b mf. 2.

Telefonszám: +36 30/224-7711

E-mail: zumzumbolcsi@gmail.com
Képviselő neve: Kurucz-Kováts Dóra

A családi napközi minőségpolitikája

- 259/2002. ( XII.18.) Korm. Rendelet, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről

- 1997. évi XXXI. Törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

A „ZÜM-ZÜM BÖLCSI” családi napközi hét, 1 - 3 éves korú gyermekek részére nyújt napközbeni ellátást mindennapos jelleggel. 
 Működési célunk, 
- hogy a szolgáltatást igénybe vevő szülők számára, lehetővé tegyük, hogy gyermekük felügyeletét megoldva munkát vállalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely elősegíti elhelyezkedésüket.

- hogy családias, meleg, barátságos, biztonságot nyújtó, szeretetteljes légkörben, személyre szóló, differenciált bánásmóddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsaládot mintázva, ahol az anya állandóan jelen van, és minden gyerek számíthat rá. A lelki egészség mellett a testi egészséget is fontosnak tartjuk - ez utóbbit egészséges ételekkel és a gyerekek nagy mozgásigényének kielégítésével kívánjuk megvalósítani. 
- a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatása az alapvető emberi és szabadságjogok tiszteletben tartásával, családias hangulatban. A családi napköziben koruknak és személyiségüknek megfelelően gondoskodunk a gyermekekről, lehetőség szerint rugalmasan alkalmazkodva a szülők kéréseihez.

Elsődleges feladatunknak tekintjük, hogy nyugodt, derűs, kiegyensúlyozott hátteret biztosítsunk a gyermekek önfeledt játékához, mindennapi tevékenységéhez. Mivel a gyermekekkel a nap folyamán két felnőtt foglalkozik majd, sokkal több idő fog jutni egy-egy gyermekre, mint a hagyományos intézményes kereteken belül. Ezáltal lehetőség nyílik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklődésüknek megfelelően a legoptimálisabban fejlesszük.

A családi napközi küldetése, missziója

Családi napközi azért jött létre, mert Budapest XI. kerületében és a környező agglomerációban (Törökbálint, Budaörs, Biatorbágy településeken) nincs elegendő bölcsődei elhelyezésre lehetőség. A településen ismert igény a gyermekek napközbeni elhelyezése (1-3 éves) akár időszakosan is. Az itt élő és ide költöző fiatal munkavállalók, családok, családi (rokoni) segítség hiányában munkát vállaló szülők részére kívánunk segítséget nyújtani. Változatos és tartalmas szolgáltatásainkkal kívánjuk őket segíteni. Családi napközink szülő helyettesítő funkciót tölt be, a szülőt a nevelés premier szereplőjének tartja és szolgáltatásaink, családi napközink együttműködési partner kíván lenni. 

Személyi feltételek:

A családi napköziben kettő nevelő dolgozik, akik rendelkeznek a szükséges képesítéssel. Önkéntes segítők (a családi napközi vezetőjének férje, rokonai).

A fő gondozási-nevelési feladatokat Kurucz-Kováts Dóra látja el, aki édesanyaként sok tapasztalatot szerzett a gyermekekkel való gondoskodás területén. A munkában, édesanyja Szeipné Czagányi Gizella Sarolta a segítő, akire bármikor számíthat. 

Dóra végzettségét tekintve kétdiplomás közgazdász, aki gyermeke megszületése előtt a legnagyobb pénzintézeteknél dolgozott mint termékfejlesztési osztályvezető. A családi napközi működéséért így felelősségteljesen tud gondoskodni.

Édesanyja, Saci néni szintén közgazdász, aki unokája megszületése előtt saját külkereskedelemmel foglalkozó vállalkozását vezette.
Állandó helyettes, Bleicher Beáta, aki főállású anyaként 4 gyermek édesanyja. 
Tárgyi feltételek:
A „ZÜM-ZÜM BÖLCSI” családi napközi környezetének kialakításánál az elsődleges szempont a biztonság. Szolgáltatásunk magas szintű ellátást biztosít a gyermekek számára, melynek része a szakmailag jól megválasztott játékeszközök, sportszerek, technikai felszerelések, amelyek mind programunk megvalósítását szolgálják. 

A családi napközi egy társasház földszinti lakásában működik, amely áll egy előtérből (fogasok és szekrények a gyermekek holmijának számára), egy konyhából, egy étkező, egy gyermeke számára kialakított játszó –alvó szobából, illetve egy wc és egy vizesblokkból. 
A gyermekek levegőztetését a társasház elkerített, nyugodt, árnyékos füvesített kertjében oldjuk meg, amelyet a korosztálynak megfelelő játékokkal rendeztünk be és folyamatosan gondozunk (mérgező növényeket nem találhatóak).
A belső berendezés a gyermekek méretének, szükségleteinek megfelelő, könnyen tisztántartható, esztétikus.

Előtér: meleg padlólap burkolat, szekrények, fogasok, cipős szekrények a gyermekek számára.

Játszó rész: laminált parketta burkolat, polcok, szekrények, játékok
Háló rész: laminált parketta burkolat, polcok, szekrények, ágyak

Étkező rész: gyermekekhez illő méretű asztalok, székek, kisebbeknek etető szék.

Vizesblokk: csúszásmentes kerámia padlólap burkolat, mosdó, zuhanyzó, pelenkázó, külön WC helyiség, gyermekfellépők, fedeles szeméttároló, polcok a pipereeszközöknek. 
WC: csúszásmenten kerámia padlólap burkolat, fedeles szeméttároló, gyermekfelépő
Konyha: csúszásmentes kerámia padlólap burkolat, konyhai szekrény, gázfőző-sütő, mikróhullámú sütő
A családi napköziben történő gondozás előnyei:

 - kis csoport létszám, mely lehetővé teszi az egyénre szabott foglalkozást 

- a fertőzéses megbetegedések ritkábbak, mint a nagyobb létszámú gyermek közösségekben

- a különleges bánásmódot igénylő gyermek szükségletei jobban kielégíthetők

- a családi körülmények megkönnyítik a kisgyermek számára a szülőtől való elszakadást, előkészítik a későbbi nagyobb gyermek közösséghez való zökkenő mentesebb csatlakozást (pl. óvoda)
A családi napközit mindenképpen több helyen is szeretnénk reklámozni, hogy az emberek értesüljenek az elérhetőségekről, feltételekről (szórólap, weboldal más weboldalakon, gépjármű felcímkézés reklámanyaggal, tábla elhelyezése frekventált helyeken, védőnő-gyermekorvos-óvoda-bölcsöde értesítése és reklámanyag elhelyezése).
A szolgáltatást úgy tudják igénybe venni a szülők, hogy először kitöltik a jelentkezési lapot. A vezető gondozónő elbeszélget a szülővel a Gyermekről, majd 2 napon belül írásban dönt a felvételről. Az írásos levelet postai úton megküldi a Szülők részére. A Szülő köteles 2 héten belül szerződést kötni.

I. A családi napközi bemutatása

A „ZÜM-ZÜM BÖLCSI” Családi Napközi Budapest XI. kerületében található, közel az M1-M7 autópályákhoz közeli agglomeráció településein élőkhöz is. Tömegközlekedéssel jól megközelíthető, a buszmegálló és a villamosmegálló 70 méterre található.

 

Családi Napközink hét gyermek –bölcsődés korú gyermekek-gondozását, fejlesztését látja el, mindennapos jelleggel. 
 

A Családi Napközi működési célja, hogy a szolgáltatást igénybe vevő szülők számára, lehetővé tenni, hogy gyermekük felügyeletét megoldva munkát vállalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt, amely elősegíti elhelyezkedésüket. 
Célunk, hogy családias, meleg, barátságos légkörben, személyre szóló, differenciált bánásmóddal járuljunk hozzá a gyermekek személyiségének kibontakozásához.

Elsődleges feladatunknak tekintjük, hogy nyugodt, derűs, kiegyensúlyozott hátteret biztosítsunk a gyermekek önfeledt, értelmes játékának, mindennapi tevékenységének.

A gyermekek napi tevékenységüket rugalmas helyzethez és feladathoz alkalmazkodó napirenden belül végzik. Mivel az ilyen korú gyermek időérzéke még fejletlen, napját úgy éli meg, mint történések, cselekvések sorozatát. Fontos, hogy tiszteletben tartsuk, toleráljuk a kisgyermekek igényeit a napi tevékenységek időbeli tervezése során. 

Mivel a gyermekekkel a nap folyamán két felnőtt foglakozik, sokkal több idő jut egy-egy gyermekre, mint a hagyományos intézményes kereteken belül.

Ezáltal lehetőség nyílik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklődésüknek, személyiségjegyeik, különbözőségeik figyelembevételével a legoptimálisabban fejlesszük.

A gyermekek életkori sajátosságait figyelembe véve elegendő időt és nyugodt körülményeket teremtünk pihenésre, alvásra is.

Bölcsödés korú gyermekek létszáma Budapest XI. kerületében (2009-es adatok):

0-1 éves korig: 1448 fő

1-2 éves korig: 1410 fő

2-3 éves korig: 1331 fő

Összese: 4189 fő

Ebből 704 főt tud a Budapest XI. kerület önkormányzata elhelyezni.

110 százalékos kihasználtság mellett is 2008-ban 222 fő várakozott bölcsödei ellátásra csak a XI. kerületben. Jelenleg országos szinten a 20 hetes és 3 éves kor közötti gyerekek mindössze 8,5 százalékának jut bölcsődei hely. Azonban van olyan város is az országban, ahol sokkal rosszabb a helyzet. Véleményünk szerint nem lehet hatékony korai fejlesztést végezni a bölcsődékben 25 fős csoportlétszámokkal. Tudjuk például, hogy milyen óriási feladat 25 3 éves gyermekre csak odafigyelni, nem hogy még fejlesztő gyakorlatokat is végeztetni velük.

Nyitva tartási idő: 8 – 16 óráig

Rugalmasan alkalmazkodva a szülők munkarendjéhez.

Finanszírozási feltételek:

Önkormányzati támogatás, amennyiben a pályázatot megnyerjük: gyermekenként 16.666Ft/hónap

Állami Normatíva 2011. évben.

A szülők anyagi hozzájárulása, amely a működési költség alapján kerül meghatározásra.

A gyermekek lakhelye szerinti önkormányzatokkal ellátási szerződés kötése. A támogatások összegével a szülők hozzájárulását tudjuk csökkenteni.

Gyermeklétszám, korösszetétel:

7 fő, 1 évestől 3 éves korig. 

II. Kiemelt szakmai célok:
Családi napközink szülő helyettesítési funkciót fog betölteni, a szülőt a nevelésben primer szereplőnek tartjuk, a családi napközink pedig együttműködő partner lesz ebben. Ilyen módon támogatjuk a munkavállalásra kényszerülő szülőt, családi segítség stb. hiányában szenvedő szülőt, illetve a saját személyiségfejlődését családon kívüli tevékenységgel biztosítani kívánó felnőttet. Harmonikus működésünkhöz, az ellátások, szolgáltatások során szem előtt tartjuk mindenekelőtt a gyermekek érdekeit, ezen kívül figyelembe vesszük a szülők igényeit, valamint az ellátó intézmény képességét és reális lehetőségeit a szolgáltatásnyújtásban. 

Szolgáltatásaink közé tartozik a rendszeres étkeztetés, a különféle foglalkozások, a szabadidő megtervezése, a szabad játék, a nyugodt pihenés biztosítása, valamint a mozgás szabad levegőn. 
Napi négyszeri élelmezést biztosítunk, melyen belül a reggeliről, a tízórairól és az uzsonnáról magunk fogunk gondoskodni helyben, a lakás konyhájában, az ebédet szintén mi készítjük el, hogy minden Gyermek a korának megfelelő élelmiszerben részesüljün. Odafigyelünk arra, hogy a gyermekek sok vitaminhoz és egészséges ételekhez jussanak. A konyhatechnológiai és higiénés utasításokat ismerjük és betartjuk.

Az önképzést fontosnak tartjuk, hogy eleget tudjunk tenni a változó, mindig megújuló kihívásoknak. Szükségesnek tartjuk, hogy az aktuális szakmai konferenciákon, programokon részt vegyünk.
Kapcsolattartás:
- Szülőkkel:

Családlátogatás: A családi napközi dolgozója meg fogja látogatni a családot otthonában. Megismerkedik a gyermekkel és otthoni környezetével. Információt gyűjt, hogy a gyermeknek a legmegfelelőbb, családias hangulatú környezetet alakíthasson ki a családi napköziben.

Napi kapcsolat: A szülők napi kapcsolatban lesznek a családi napközi dolgozóival, reggel érkezéskor és délután távozáskor lehetőség lesz információ cserére.

Szülői megbeszélés: Félévente egyszer szülői megbeszélést tartunk, melyen tájékoztatjuk a szülőket a gyermek aktuális fejlettségéről, programokról stb. A szülők maximális diszkrécióra számíthatnak a családi napközi dolgozóitól és bizalommal fordulhatnak felénk.

Faliújság: Az öltözőben elhelyezett faliújságra kiteszünk praktikus információkat, melyek mindenkit érintenek.

Internet, telefon: Napközben, akármikor rendelkezésükre állunk telefonon.

- Kerületi módszertani bölcsödével (XI. ker. Tétényi út)

- A legközelebbi óvodával (XI. ker. Kanizsai utca)

- A legközelebbi Védőnőszolgálattal (XI. ker. Kökörcsin utca) és egy törökbálinti védőnővel, aki önként segíti a munkánkat

- Önkormányzat gyámhivatal szakreferensével, jegyzőjével. (XI. ker. Zsombolyai utca)

- ÁNTSZ területi munkatársaival (XI. ker. Fejér Lipót utca)

- Programunk megvalósulását külső szakemberek is segítik: kineziológus, pszichológus, logopédus, fejlesztő pedagógus, dietetikus

III. A családi napköziben az ellátás, a gondozás-nevelés megvalósulása:

„Segíts, hogy magam csinálhassam!”   
Az egészséges életmód alakítása:

Az egészséges életmódra nevelés az egészsége életvitel igényének alakítása kiemelt jelentőségű ebben a korban. Ennek formálására a táplálkozás, a mozgás a testápolás, és az egészségmegőrzés szokásainak terén is törekszünk. A mozgás fejlesztő hatása úgy érvényesülhet, ha kellemes, nyugodt, biztonságos környezetben, jó közérzettel, örömmel szívesen végzi a gyermek. Ezért a tornát próbáljuk összekötni zenés, játékos mozgásokkal.
Az érzelmi fejlődés és szocializáció elősegítése :

Az erkölcsi értékek kialakításában nagy hangsúlyt fektetünk a jó-rossz felismertetésére, az őszinteségre, az igazmondásra, a felelősségvállalásra, a gyengébbek védelmére és segítésére. Fontos, hogy a napközibe járó gyerekek megismerjék és gyakorolják a társas együttélés szabályait, mint például: egymásra figyelés, egymás segítése, együttérzés, egymáshoz való alkalmazkodás. A családi napköziben vegyes korosztály lesz együtt. Ez nagyon jó lehetőség a különböző viselkedésformák, ill. élethelyzetek megtapasztalására. A nagyok segíthetik a kicsiket, és a kicsik tanulhatnak a nagyoktól (persze ez fordítva is előfordulhat). Az együttjátszás élménye minden gyereknek sokat jelent, és a kis létszám miatt nem valószínű, hogy valaki kimaradna belőle.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése:

Az értelmi nevelés során a gyerekek spontán szerzett tapasztalatait, ismereteit szeretnénk rendszerezni és célirányosan bővíteni. A gyerekek érdeklődésére, kíváncsiságára, mint életkori sajátosságra építve fejlesztjük a gyermekeket.

A napirend megszervezése a családi napköziben:

A rendszeresség rendkívül fontos feladat abból a szempontból, hogy az állandóan ismétlődő dolgok a kicsi gyerekek biztonságérzetét növelik. A napirendet a következőképpen képzeljük el, amely természetesen az évszakoknak és az időjárásnak megfelelően rugalmasan változnak:

NAPIREND :

7:00 - 8:30 - Folyamatos érkezés, szabadjáték (korai érkezők fogadása)
8:30 - 9:00 - Reggeli

9:00 - 10:00 - Játék a szobában, foglalkozások 
(Hétfő: alkotói tevékenység; Kedd: ének; Szerda: mese, bábozás; Csütörtök: legközelebbi ünnepre készülődés; Péntek: kirándulás. A napi fő foglalkozásokat kiegészítjük sok mozgással, mesével, rajzolással, zenével)
10:00 –10:30 –Tisztálkodás, tízórai

10:30 – 11:30 - Játék az időjárástól függően a szabadban vagy a szobában
11:30 – 12:15 – Rendrakás, tisztálkodás, ebéd

12:15 – 15:00 – Fogmosás, mesehallgatás, pihenés-alvás

15:00 – 15:30 - Uzsonna

15:30 – 18:00 - Játék, folyamatos hazamenetel (késői hazamenők)
A napi élet megszervezése a családi napköziben, tevékenység formái:

Gondozás:

Elsődleges szempont a gyerekek személyes szükségleteinek kielégítése, életkorának és egyéni fejlettségének figyelembe vétele.  Biztosítjuk a gyermekek fejlődéséhez szükséges sokféle, változatos tevékenységet, derűs, családias légkörben, Nevelőmunkánk az érzelmi biztonság segítségével elősegíti a gyerekek testi, értelmi és szociális fejlődését.
Beszoktatás

A gyermekek beszoktatása a családi napközibe

Minden kisgyermek számára komoly lelki megrázkódtatást jelent, ha édesanyjától hosszabbrövidebb időre el kell válnia. Így van ez akkor is, ha a gyermek családi napközibe kerül. Ezért fontos, hogy az ellátó személy adjon lehetőséget a fokozatos beszoktatásra. Jó, ha a szülővel meg tudjuk beszélni, hogy az első napokban segítse ő is gyermeke beilleszkedését. Legyenek ott vele, együtt ismerkedjenek az új hellyel, a gyermekekkel és az ellátó személlyel. Meséljen a szülő sokat el a gyermek addigi életéről, szokásairól. Mondja el, hogyan és mit szeret enni, hogyan és mivel szokott elaludni, mivel szeret játszani, mit tud már egyedül elvégezni. Mutassa meg a szülő, hogyan pelenkázza be gyermekét, hogyan eteti, hogyan altatja.

Az első napokban csak egy-két órát töltsenek a családi napköziben. Később már tízóraizzon vagy ebédeljen ott a gyermek, de kb. csak az első hét végén fektesse le őt először a mama a családi napköziben. A második héten, ha már a kisgyermek barátságos az ellátó személlyel, elfogad tőle ételt és játszanak már együtt, akkor a mama eleinte rövid, majd egyre hosszabb időre eltávozhat.

Soha ne csapja be azonban a szülő a gyermekét, ne "szökjön" meg tőle, még akkor sem, ha így a sírást szeretné elkerülni. Lehet, hogy sírni fog a gyermek a búcsúzkodásnál, de legalább nem érzi becsapottnak magát, ha nem találja a mamáját. Általában a beszoktatás második hetében a gyermekek már vannak olyan jó kapcsolatban az ellátó személlyel, hogy az rövid időn belül meg tudja vigasztalni őket. "Beszokottnak" akkor tekinthető egy gyermek, ha már hevesebb, vagy hosszabb ideig tartó sírás nélkül válik el a szüleitől. Napközben jókedvűen játszik, jó étvággyal eszik, elfogadja társai és az ellátó személy közeledését. Nem könnyű az új környezet megszokása az óvodás és az iskoláskorú gyermekeknek sem, bár lehet, hogy ők kevésbé látványosan nyilvánítják ki ezzel kapcsolatos érzéseiket. Az ő számukra is lehetőséget kell biztosítani arra, hogy fokozatosan, ha mód van rá, édesanyjuk vagy édesapjuk jelenlétében barátkozzanak meg az ellátást nyújtó személlyel, a gyermekekkel és a tárgyi környezettel.
Nevelés:
- Étkezés:

A gyermekek táplálása az életkori sajátosságaiknak és egyéni igényeiknek megfelelően történik. A napirendünk lehetővé teszi, hogy minden gyermek nyugodt körülmények között étkezhessen. Az étkezőben etetőszékek könnyítik meg az egészen kicsik étkezését, a nagyobbaknak kis asztal áll a rendelkezésére. A gyermekek kis csoportokban ülhetnek az asztalhoz, ha már egyedül le tudnak ülni, illetve fel tudnak állni, és az ételadagjuk nagy részét önállóan el tudják fogyasztani. Új ételek, ízek bevezetésénél először mindig csak kis mennyiséggel kínáljuk a gyermeket és csak akkor adunk neki többet, ha szívesen fogadja. Az ételből minden gyermek egyéni étvágyának megfelelő mennyiséget kap. Soha nem kell egyetlen kanállal sem többet fogyasztani a kívántnál. Fokozza a gyermekek étvágyát, ha nem sürgetjük őket, és az étkezések jó hangulatban zajlanak. Az étkezés közben szerzett tapasztalatok a gyermek tudását gyarapítják. Az étrendet legalább egy hétre előre tervezzük meg, megmutatjuk a szülőknek, hogy figyelembe tudják venni az otthoni ételek tervezésénél.

Cél: Ismerjék és használják helyesen az étkezéshez szükséges tárgyakat (evőeszköz, pohár, szalvéta). Ismerkedjenek meg a kultúrált étkezés szokásaival, szabályaival.

- Szobatisztaságra nevelés:

Fokozott figyelmet fordítunk arra, hogy a pelenkázás, biliztetés, WC használat a gyermek fejlettségének megfelelően történjen. A szobatisztaságra nevelés menetét a szülőkkel közösen tervezzük meg, amikor a gyermek már hajlandóságot mutat az önállósodásra.

- Mosakodás:

Pelenkázás, WC és bili használat után minden alkalommal kezet mosatunk a gyermekekkel. Ehhez biztosítjuk számukra a szappant, folyékony szappant, a folyó meleg vizet, minden gyermek számára külön jelével ellátott törölközőt. Minden gyermeknek lesz külön fésűje, a már fogat mosóknak pedig saját fogkeféje, fogmosó pohara bejelölve és fogkrémje. Ezek az eszközök a gyermekek számára könnyen hozzáférhetőek és esztétikusak.

Cél: Ismerkedjenek meg a testápolási teendőkkel, a tisztálkodáshoz szükséges eszközökkel. Ismerjék a tisztálkodás sorrendiségét. Segítséggel mossanak kezet, használják, jellel ellátott törölközőjüket. Ismerjék a papír zsebkendő használatát és segítséggel használják is azt.

- Öltözködés:

Az öltözködésre mindig biztosítunk megfelelő helyet és időt a gyermekek számára. A kisebbeket - a gyermek közreműködését kérve és elfogadva – mi öltöztetjük fel. A nagyobbakat - akik már önállósodni próbálnak - kis székre, padra vagy földre tett matracra ültetjük, ahol kényelmesen próbálkozhatnak az egyes ruhadarabok felvételével. Semmiképpen nem sürgetjük őket, hiszen a begyakorláshoz sok idő kell, de gyakori dicsérettel ösztönözzük őket a sikerre.

Cél: Ismerjék fel saját ruhájukat, cipőjüket. Próbálkozzanak az öltözködéssel. Ruhájukat próbálják segítséggel ki és begombolni, fel és levenni.

 - Alvás, pihenés:

A gyermekeknek életkoruk és egyéni igényeik szerint van szükségük a pihenésre. A gyermekeknek külön fekhelyet és igény szerint délelőtti, délutáni alvási lehetőséget biztosítunk. A gyermekek egymásba rakható korszerű ágyakon alszanak. Alváshoz csendes, nyugodt légkört teremtünk, mese, halk zene alkalmazásával.

Játék:

A kisgyermeknek természetes életformája, központi tevékenysége és legfőbb öröme a játék. A játék segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi- az értelmi- az érzelmi és a szociális fejlődést. A gyermek játékát elsősorban a megfelelő hely, idő, légkör és eszköz biztosításával tudjuk segíteni. Követjük a gyermekek kezdeményezéseit, magatartásunkkal, javaslatainkkal, információinkkal támogatjuk az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A játék területek kialakításánál figyelünk arra, hogy legyen lehetőség aktív és csendes játékra, pihenésre, piszkolással járó tevékenységek (festés, vizezés) végzésére, és aktív mozgásra. A játékoknak állandó helyük van, ez ösztönzi a gyermekeket az önállóságra és rendszeretetre. A gyermekek számára a különböző játékfajtákhoz (gyakorlójáték, konstrukciós-építő játék, szerepjáték, szabályjáték) biztosítjuk a megfelelő játékeszközöket. Húzható, tologatható, rakosgatható játékok, öltöztethető babák, autók, amelyekbe rakodhatnak, szállíthatnak, vagy maguk is beleülhetnek. Nagy lehetőségeket rejt a gondolkodásfejlesztés terén a bábozás. A 1,5-3 éves gyermekek már jól megértik a bábokkal bemutatott rövid történeteket. A kezükre húzott bábok, arra ösztönzi őket, hogy ők is megszólaltassák a játékot, emellett kiváló feszültségoldó hatása is van. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermekek számára. A kisgyermek érzelmi élete a tapasztalások útján gazdagodik. Saját élményei az érzelmek megismerését, átélését teszik lehetővé. A pozitív érzelmek: az öröm, a meglepetés, a nyugalom és a szeretet arra ösztönzik, hogy az eseményeket, melyekből ezek az érzelmek fakadtak megismételje. Játékaiban szívesen játssza el azokat a pillanatokat, melyek jó érzéssel töltötték el.

Cél: Naponta nézegessenek könyvet, melyekben állatok, emberek, tárgyak láthatók.

Ne csak a tárgyat nevezzék meg, hanem meséljenek a kép cselekményéről is. Fontos, hogy sokat beszéljünk a gyerekhez, de a legfontosabb, hogy őt is hallgassuk meg. A beszédtanításban kiemelkedő helyet foglal el a vers és a mondóka.

Mozgás:
A mozgás a gyermekek természetes megnyilvánulási formája a pici gyermekek mozgásigénye igen magas. A minden napi ugra-bugra zenével, tornaszerekkel segít mozgásigényük kielégítését, és jókedvre derít.  A mozgásos játékok a fizikai fejlődés mellett segítik a testséma kialakulását, a térorientáció és mozgáskultúra fejlődését. 

A családi napközi területén kívüli tevékenységekhez kérjük a szülők írásbeli hozzájárulását. Ezek a programok nagyobb balesetveszélyt rejtenek magukban, így a gyermekek fokozottabb felügyelete indokolt.
 
Vers, mese, mondóka:
A dajkarímek az altató, hintáztató, járni-tanító, ujjkiszámoló, állathívogató, hangutánzó népi mondókák az egy-három éves kisgyereket megismertetik testrészeivel, az élet nélkülözhetetlen műveleteivel és segítik a közvetlen majd a távolabbi környezet felfedezését is.

A mondókák, mondókamesék arra is alkalmasak, hogy felkeltsék és irányítsák az évszakok és az időjárás változás közötti összefüggésekre a gyerekek figyelmét.

A képeskönyvvel való találkozás kötetlen, kellemes együttléttel kapcsolódjon össze.

Szakmai programunk keretében minden nap alkalom nyílik a mesélésre, mondókázásra, verselésre, többféle formában (bábozás, dramatizálás).

A mesék általában lánc ill. állatmesék, amit az 1-3 éves korú gyerekek már megértenek. A növekedő gyermek apránként, fokozatosan tanulja meg, hogyan kell önmagát jobban megértetnie, s eközben fejlődik az a képessége, hogy másokat is megértsen, így jut el végül az emberi érintkezés mindenkit kielégítő és tartalmas formáihoz. Az anyanyelvi nevelés szerves része az élet minden mozzanatának. Beépül a gyerekek tevékenységeibe, megnyilvánulásaiba, emberi kapcsolataiba. Az anyanyelvi nevelés alapja a szeretetteljes, nyugodt légkör, amelyben megindulnak a szavak.

A vegyes életkorú csoport keretei között motiváló erővé válik a nagyobb gyerekektől kapott beszédpélda, a fejlettebb gyerekek beszédbiztonsága utánzásra készteti a kicsiket, a gátlásosabbakat.  Hamarabb kialakul a beszédfegyelem is, mert a gyerekek eltanulják egymástól. Az irodalom értékes gyöngyszemeiből válogatunk, rövid, dallamos verseket, mondókákat. Mesék, diavetítések színesítik a foglalkozásainkat.
Amikor a gyerekek nem csak nézők egy bábelőadáson, hanem aktívan részt is vehetnek benne. Együtt báboznak a felnőttel, utánzó, játékos mozdulatokkal keltik életre a meséket, ezzel az önkifejezés, formáinak színes tárházát ismerhetik meg. Szabadon szárnyalhat fantáziájuk, gondolataikat, érzéseiket kölcsönadhatják mesebeli és valóságos figuráknak. A különböző élethelyzetek megjelenítése, eljátszása segíti őket az önkifejezésben, magabiztosságot, önállóságot ad.
A bábok helyettük beszélik ki örömüket, bánatukat így ezt őszintén, következmények nélkül megtehetik. 

Ének:

A zenei nevelés a gyerekeket élményhez juttatja, felkelti zenei érdeklődésüket, formálja zenei ízlésüket, esztétikai fogékonyságukat. Ezenkívül fejleszti a gyerekek zenei hallását, ritmusérzékét, zenei emlékezetét, játékos zenei alkotókedvét.

Feladatunknak tekintjük, hogy a zenei anyag a legkisebbek számára is értékes, művészien szép, és egyszerű legyen. A játékos mozgással kísért éneklésben a felnőtt-gyermek bensőséges kapcsolata érvényesüljön, a mondókák a dalok a magyar beszéd hangleejtését, ritmusát pontosan kövessék. A dalanyagot elsősorban a néphagyományból válogatjuk, de ezt kiegészítheti egy a magyar zenei jellegből fakadó, jó versekre komponált gyerekdal, műzene. A zenei nevelésnek komplex módon kell érvényesülnie, a nap bármely szakában legyen lehetőség éneklésre, mondókázásra vagy körjátékok játszására.
A foglalkozások alapját a ritmus és az ének mellett a kéz- ujj- lábjátékok, lovagoltatók, vonatozók, ölbeli játékok, sétáltatók, hintáztatók, altatók adják. A pedagógus által megszólaló hangszerek, a zenehallgatás az éneklés, mondókák, kiszámolók, 
fejlesztik a memóriát, szókincset, 
ritmusérzéket, hallást, valamint segítenek összehangolni a bal és jobb agyfélteke működését. Ami zene és ritmus érzelmeket motivál, örömöt ad, megnyugtat, és maradandó élményt nyújt. 

Alkotó tevékenység: 
A gyerekek alkotásvágyát nem lehet korlátozni, meghatározott időkeretbe szorítani, a hét minden napján lehetőséget biztosítunk számukra az alkotáshoz.

Fontos, hogy az általuk használt anyagok tulajdonságait megismerjék. Segítünk abban, hogy mindig olyan technikát alkalmazzanak, amivel sikerélményhez jutnak, és ez újabb tevékenységre ösztönzi őket, az sem baj, ha minden csupa festék. Az elkészült alkotásokhoz kapcsolódó dalok, mondókák, körjátékok felidézésével színesedik a foglalkozás.

Egyik legfontosabb feladatunk e nevelés terén, hogy felkeltsük a gyerekekben az ábrázolás anyagaival, eszközeivel való tevékenység vágyát és juttassuk a gyereket az alakítás öröméhez. Lehetőséget biztosítunk a gyerekeknek a nap folyamán, hogy bármikor gyurmázhassanak, rajzolgathassanak, firkálgathassanak. Kipróbálhassák milyen festeni ecsettel vagy az ujjukkal, rajzolhatnak a homokban pálcával vagy betonra rajzkrétával.

Környezet-természet tevékeny megismerése:

Az apróságok kíváncsisága végtelen, ezt érdemes kihasználni, hogy minél több tapasztalatot, ismeretet szerezzenek. A mi feladatunk segíteni őket, hogy felfedezhessék a világot, környezetükkel ismerkedjenek. Sokféle és sokszínű lehetőséget kínálunk mindennapi tevékenységeinkben, játékainkban séták és kirándulások alkalmával.
A rácsodálkozás a felfedezés jelentsen örömet a gyerek számára (pl. egy színes pillangó, vagy egy szép színű őszi falevél). Fontos feladatunknak tekintjük, hogy mindig hallgassuk meg a gyerekek kérdéseit, közléseit és reagáljunk is rá. Beszélgessünk a gyerekekkel, családról, évszakokról, a testünkről, állatokról, növényekről, gyümölcsökről, színekről, járművekről és minden olyanról ami megjelenik a hétköznapjaikban a valós környezetükben.

Ünnepek, rendezvények:

A kisgyerekeknek nagy szüksége van az ünnepek örömére. Fontos, hogy ezt ott élje át ahol él. 
- Augusztusi ismerkedő: az első találkozás, szülők, nevelők, gyerekek megismerkedhetnek egymással kötetlen formában.

- Mikulás: az első közös ünnepi készülődés. 

- Karácsony: ez az ünnep véleményünk szerint a családé, nálunk az ünnep hangulati előkészítése kap szerepet.

- Farsang: azt gondoljuk a szülők is szívesen részt vesznek a gyerekekkel egy kis jelmezes mulatságban.

- Húsvét: tojásfestés, locsolkodás.  

- Anyák napja: a gyermekek köszöntik anyukájukat, apró ajándékkal, verssel, dallal. 

- Apák napja: apának is jár a köszöntő.

- Nyíltnap: amikor mindenki bekukkanthat délelőtt hozzánk, megnézheti a foglalkozásokat

- Születésnap: felköszöntjük az ünnepeltet

Nyári programötletek a 2010-2011 nevelési/gondozási évre
Gyerek-kezek hét: Július 1. hete
Szerep-játék hét: Július 2. hete
Muzsikáljunk hét: Július 3. hete
One-two-three hét: Augusztus 1. hete
Mozduljunk hét: Augusztus 2. hete
Táncoljunk hét: Augusztus 3. hete
Süssünk-főzzünk hét: Augusztus 4. hete
Felhasznált irodalom

- 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról,

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- 259/2002.(XII.18.) Kormány rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről,  valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről

- A családi napközi működésének követelményei -  tervezet 

- Családi napközi standardok

- Forrai Katalin: Ének zene a bölcsődében

- Forrai Katalin: Ének zene a óvodában

Mellékletek

1. Évszakokra bontva tervezzük meg programunkat.

ŐSZ- Nevelői program

szeptember – október – november hónapra

Cél: 

Beszoktatás, ismerkedés a szülőkkel, gyerekekkel

Családlátogatások

Az ősszel kapcsolatos fogalmak megismerése

Időjárás, levélhullás, öltözködés

Az ősz színei (barna, sárga, piros)

Őszi gyümölcsök, őszi termények megismerése

Márton nap megünneplése

Módszer:

Szülővel történő fokozatos beszoktatás

Beszélgetünk az időjárásról. Melegebben kell öltözni!

Séta az őszi udvaron, levelek, termések gyűjtése

A gyerekekkel terményeket és gyümölcsöket kóstoltatunk (répa, zöldség, burgonya, káposzta, alma, körte)

Képeskönyv nézegetése

Versek, mondókák, énekek:
Fújja a szél a fákat

Esik az eső

Érik a szőlő

Csiga-biga gyere ki

Dombon törik a diót

Csip-csip csóka

Ez elment vadászni

Mesék:

Tücsök és a hangya

Öreg néne őzikéje

Kipp kopp a gesztenye gyerek

A répa

Kreatív tevékenységek:
Levelek préselése, ragasztása

Levélszínezés, festés

Termésekből figurák készítése

Gyurmázás

TÉL- Nevelői program

 december – január – február hónapra

Cél: 

A téli időjárás és természet megismerése

Tél színeinek megismerése

Ismerkedés a hóval, hóember építés

Mikulás várása

Karácsonyi készülődés

Madarak megfigyelése

Télbúcsúztatás

Farsangolás

Módszer:
Beszélgetünk az időjárásról. Rétegesen kell öltözködni! Hideg fogalma

Játék a hóban, hóember építés

Hó állagának megfigyelése az udvaron és a szobában

Madáretetés

Felkészítjük a gyerekeket a Mikulás érkezésére. Beszélgetünk a Mikulásról.

Mikulásról szóló mesekönyveket nézegetünk

Adventi készülődés, ráhangolódás az ünnepre

Díszek készítése

Télbúcsúztatás, farsangi bál, álarc, sapkák készítése

Zenehallgatás, tánc

Versek, mondókák, énekek:
Itt kopog, ott kopog

Hull a hó 

Hull a pelyhes fehér hó

Kis Karácsony, nagy Karácsony

Olvadás 

Konyhabál  

Télapó itt van

Mesék:

Öreg néne őzikéje

Téli lakoma

Barna mackó kuckója

Kreatív tevékenységek:

Papírtépés

Fenyőragasztás papírból

Tobozfestés, diófestés

Nyomdázás, gyurmázás

Farsangi szemüveg, álarcfestés

Télapókészítés kartonból

Karácsonyi díszek készítése só-liszt gyurmából

TAVASZ - Nevelői program

március – április – május hónapra

Cél: 

Az ébredő természet megfigyelése

Öltözködés, időjárás

Tavaszi színek megismerése

Húsvét, nyuszi várás

Anyák napja

Gyermeknapi programok megszervezése

Módszer:

Séta az udvaron, felfedezzük a virágzó ibolyát, megnézzük a fák duzzadó rügyeit, rügyeztetés, zöldül a fű, megjelennek a bogarak, vidáman csiripelnek a madarak

Beszélgetünk az időjárásról. Melegebben süt a nap, öltözködés, kevesebb és vékonyabb ruha kell

Tojásokat és tavaszi virágokat festünk

Anyák napjára verset tanulunk, ajándékot készítünk

Gyermeknapi rendezvény (arcfestés, lufi fújás, szappanbuborék fújás, játék, rajzolás krétával)

Versek, mondókák, énekek:

Süss fel nap

Nyuszi Gyuszi fekszik árokban

Búj-búj zöldág

Nyuszi fülét hegyezi

Orgona ága

Hová mész te kis nyulacska

Mesék:

A három nyúl 

Csiga biga néne 

Kreatív tevékenységek:

Papírvirágok festése, színezése

Tojás festése, színezése

Papírvágás (ollózás, ragasztás)

Ujjfestés

Tésztából nyaklánc fűzése

Anyák napjára ajándék készítése, papírból, főzött gyurmából, vagy só-liszt gyurmából, tenyérnyomat készítése.

NYÁR - Nevelői program

 június – július – augusztus hónapra

Cél: 

Nyári időjárás ismertetése

Védelem a nyári erős naptól

Nyári gyümölcsök ismertetése

Öltözködés

Minél több időt töltünk a szabadban

Módszer:

Beszélgetünk az időjárásról, fejüket védjük a nap sugaraitól kalappal, bőrüket naptejjel óvjuk

Nyári élet az udvaron, homokozás, pancsolás

Nyári gyümölcsök ízlelése, kóstolása

Közös óvoda látogatás

Óvónő látogatása a bölcsödében 

Versek, mondókák, énekek:

Ugráljunk, mint a verebek

Fújja a szél a fákat

Két kis madár ül a fán

Kreatív tevékenységek:

Rajzolás, színezés a teraszon

Gyurmázás

Festés

2. Együttműködés szinterei a szülőkkel:
Családlátogatás: A családi napközi dolgozója meglátogatja a családot otthonában. Megismerkedik a gyermekkel és otthoni környezetével. Információt gyűjt, hogy a gyermeknek a legmegfelelőbb, családias hangulatú környezetet alakíthasson ki a családi napköziben.

Napi kapcsolat: A szülők napi kapcsolatban vannak a családi napközi dolgozóival, reggel érkezéskor és délután távozáskor lehetőség van információ cserére.

Szülői megbeszélés: Félévente egyszer szülői megbeszélést tartunk, melyen tájékoztatjuk a szülőket a gyermek aktuális fejletségéről, programokról stb.

Fogadó óra: Lehetőséget biztosítunk a fogadóórára, itt lehetőség nyílik a gyermekkel kapcsolatos információk átbeszélésére előre egyeztetett időpontban. A szülők maximális diszkrécióra számíthatnak a családi napközi dolgozóitól és bizalommal fordulhatnak felénk.

Családi napköziben szervezett közös, családi programok: családi kirándulások, munkaestek, családi vetélkedők

Faliújság: Az öltözőben elhelyezett faliújságra kiteszünk praktikus információkat, melyek mindenkit érintenek.

Internet, telefon: Napközben, akármikor rendelkezésükre állunk telefonon.

3. Szakmai ellenőrzés, értékelés

Az alapelv a bizalom, mindenki azonos cél eléréséért dolgozik. A nevelési feladatok, tartalmak tervezése, a feldolgozás üteme, a megvalósítás módszerinek, eszközeinek megválasztása a  családi napközi vezetőjének és munkatársainak feladata és felelősségteljes kötelessége. A gyerekek életkora, egyéni fejlettségük, a csoport összetétele meghatározza a nevelő fejlesztő munkát. A célt, a feladatokat a szervezeti formákat az a program tartalmazza. A szabadság nem kötetlenséget jelent, vannak íratlan és írott szabályok, amely a közösség minden tagjára érvényesek. A felnőtt közösség is a kiegyensúlyozott, derűs, környezetben tud igazán dolgozni, teljesíteni. Szükséges, hogy az embert olyan környezet vegye körül, amelyben érzi, fontosságát és számítanak rá. Az ellenőrzés kölcsönös bizalomra épül, melynek középpontjában a gyermek áll. Az ellenőrzés, értékelés kiterjed a pedagógiai dokumentumokra (tervezés, a gyerek fejlettségére vonatkozó feljegyzések), a pedagógiai gyakorlatra, gyerekek fejlődésére, nevelési stílusra, nevelési eljárásokra. Az ellenőrzés, étékelés célja a program megvalósítása, továbbfejlesztése. 
4. Házirend

HÁZIREND

„AZÜMZÜMBÖLCSI” Családi Napközi Közhasznú Kft.
 Mobil:  (06 30) 2247711
Levelezési cím/iroda: 1114 Bp., Eszék utca 4/b mf. 2. 
e-mail: zumzumbolcsi@gmail.com
Vezető gondozó: Kurucz-Kováts Dóra

Állandó segítő: Szeipné Czagányi Gizella

Helyettes: Bleicher Beáta
A Züm-Züm Bölcsi Családi Napközi 

Házirendje

Az ellátott gyermekek köre

1.) A családi napközi, családban élő 1 éves-3 éves korú gyermekeket fogad be a szülővel, törvényes  képviselővel kötött megállapodás alapján. 

2.)  Az első pontban meghatározott életkornál idősebb gyermek napközbeni ellátásban egyedi elbírálás alapján részesülhet.

3.)  A gyermek felvételét a szülő az ellátást végzőnél, illetve a társaság ügyvezetőjénél kérheti. Az ellátást végző és a szülő a társaság képviselőjének közreműködésével megállapodást köt az ellátás kezdetéről és várható időtartamáról, valamint megszüntetésének módjáról.  

Gyermeklétszám

4.) A gyermeklétszám az ellátást végző személy saját napközbeni ellátást igénylő gyermekét is figyelembe véve maximum 5 fő lehet. Ha az ellátást végzőnek a kisegítő feladatokra állandó segítsége van, további 2 gyermek ellátására van lehetőség.

Nyitvatartási idő

5.) A családi napközi rendes nyilvántartási ideje munkanapokon reggel 8 órától délután 16.00 óráig tart. Nyitvatartási időben az alaptevékenység mellett a szabad férőhelyeken időszakos gyermekfelügyelet igénybevételére van lehetőség.

6.) A szabadság miatti zárva tartás pontos idejéről a szülők és az ellátást végző közösen döntenek, s azt írásba foglalják. Az esetleges helyettesítés megszervezéséről a társaság szakmai vezetője gondoskodik az érintettek egyetértésével. 

Étkeztetés

7.) Az ellátást végző gondoskodik a gyermek négyszeri étkeztetéséről az 67/2007. (VII. 10.) GKM-       EüM-FVM-SZMM együttes rendeletben ajánlott táplálkozási ajánlások betartásával.

8.) A családi napközit igénybe vevő szülő, törvényes képviselő köteles a szolgáltatás megkezdése előtt az ellátást végzőt tájékoztatni a gyermek étkezéssel kapcsolatosan kialakult  egyéni szokásairól, esetleges élelmiszerallergiáról stb.
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Napirend

9.)  Az ellátást végző az évszakhoz, a gyermek életkorához, fejlettségi szintjéhez igazodó rugalmas napirendet alakít ki, mely az étkezés, levegőzés, játék, gondozási tevékenység rendszeres napi teendőiből  áll. Gondozótevékenysége során harmonikus légkört, balesetmentes, esztétikus környezetet biztosít a gyermekek számára. Ösztönzi a kisgyermekek kreatív, önálló tevékenységét. 

Együttműködés a szülőkkel

10.)  Az ellátást végző gondozótevékenysége során folyamatosan együttműködik a szülőkkel és az társaság munkatársaival.

11.)  A szülővel felmerülő bármilyen probléma vagy konfliktus keletkezésének észlelése esetén. az ellátást végző köteles azt jelezni a társaság szakmai vezetőjének, aki részt vesz a kompromisszum-kereső folyamatban. Az ellátást végző nem  jogosult a felmerült vitát egyedül eldönteni. 

A szülő panaszával a társaság szakmai vezetőjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. A szülő a települési önkormányzat gyermekjóléti szolgálatához fordulhat, ha a szakmai vezető 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

12.) Az ellátást végző ellenkező megállapodás hiányában csak a társasággal szerződést kötőnek adhatja át az ellátott gyermeket. Amennyiben a szülő, törvényes képviselő más személyt is megjelöl erre, köteles azt írásban rögzíteni. Ennek hiányában - váratlan akadály esetén - legalább telefonon köteles értesíteni az ellátást végzőt, ki viheti el  gyermekét.

13.) Az ellátást végző csak a megállapodási szerződésben megjelölt gyermek részére nyújthat  szolgáltatást.
Egészségügyi ellátás, betegség, balesetvédelem

14.). A gondozás megkezdése előtt a gyermekorvos igazolását a szülő bemutatja arról, hogy a gyermek egészséges és közösségbe mehet. Betegség miatti hiányzást követően az ellátás folytatásának feltétele a gyermek gyógyultságát tanúsító háziorvosi igazolás bemutatása az ellátást végzőnek.  

15.)  A szülő, törvényes képviselő  a gyermek betegségét - mivel erre az időszakra nem veszi igénybe az ellátást - legkésőbb tárgynap reggel 9.00 óráig köteles az ellátást végzőnek jelezni.

16.)  Lázas (hőemelkedést is beleértve – vagyis 37.1C felett), fertőző beteg (a bakteriális – vagyis zöld színű orrfolyás esetét is beleértve) gyermeket nem fogad a családi napközi. Amennyiben a gyermek napközben belázasodik, az ellátást végző a szülőt értesíti és a szülővel egyeztetett módon háziorvost hív. A szülő a Gyermeket az értesítéstől számított 1 órán belül köteles haza vinni.
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17.)  Gyógyszert az ellátást végző csak írásban rögzített megállapodással vehet át a szülőtől, törvényes képviselőtől. Ebben rögzíteni kell, hogy milyen gyógyszert, milyen gyakorisággal kell a gyermeknek adni.

18.)   A szülő, törvényes képviselő biztosítja a gyermek személyes higiénés eszközeit az ellátást végzővel egyeztetett módon.  (pelenka, nagyobbaknál fogkrém, fogkefe, fésű).

19.)   Az ellátás helyszínén az ellátást végző a balesetvédelmi feltételeket biztosítja. Ezeket a szervezet szakmai vezetője rendszeresen ellenőrzi, az esetleges hiányosságot írásban észrevételezi, melynek elhárítását határidőhöz köti.

A gyermek megismerésének eszközei, az ellátás minőségének biztosítása

20.) A szülő vállalja, hogy együttműködik a gyermek megismerését szolgáló kérdőív kitöltésében és az időközben bekövetkezett változások regisztrálásában. A kérdőívben rögzített információk csak összefoglalják, de nem helyettesíthetik a gyermek gondozásához elengedhetetlen, személyesen megbeszélt gondozási szempontokat.

21.) A szülő hozzájárul, hogy az ellátás során a gyermek fejlődésének dokumentálására, belső használatra gyermekéről fénykép- és videofelvételek készüljenek. 

22.) A szülő vállalja, hogy együttműködik a társaság munkatársaival a családi napközi hatékonyságára vonatkozó kérdőív kitöltésében. 

Egyéb rendelkezések

23.) A Házirend súlyos megsértése a szolgáltatásra kötött megállapodás felbontásával járhat, illetve az is    a megállapodás felbontásával járhat, amennyiben a Szülő a térítési díjjal 15 napot meghaladó késedelembe esik. A megállapodás felbontásáról ezekben az esetekben a családi napközi vezetője dönt.

      A családi napközi évente két alkalommal élhet az árváltozás jogával.

24.) A társaság képviselője az ellátást végzővel és a szülővel a szerződéskötés napján az érvényben lévő házirendet ismerteti. 

25.) A Házirend egy példányát a szerződéskötés napján a szülő, törvényes képviselő a társaság képviselőjétől veszi át.

Budapest, 2010…………………..
……………………………..



            ………………………………….

    szülő, törvényes képviselő




családi napközi telephely vezetője

     …..................................................

„AZÜMZÜMBÖCSI” Közhasznú Nonprofit Kft.
5. Általános rendelkezések, amelyeket a Züm-Züm Bölcsi Családi Napközi betart és Családi Napközi működésének követelményei módszertani útmutató leír, de mi kiemeljük:

1. Általános követelmények

Családi napközi működhet kertes családi házban, lakásban illetve e célra kialakított helyiségben, épületben. A családi napközi létesítésekor biztosítani kell a helyiségek rendeltetésének megfelelő szellőzési, fűtési, természetes és mesterséges megvilágítási lehetőséget. A gyermekellátás céljára használt területek, helyiségek balesetmentességét biztosítani kell.

A családi napköziben folyamatos ivóvíz-minőségű hideg- és melegviz-ellátásról gondoskodni

kell. A szennyvizet közcsatornába kell vezetni, ennek hiányában a területileg illetékes hatóságok előírásai szerint kell azt elhelyezni.
3. Előszoba – Öltöző lehetőség

Elegendő hely szükséges minden gyermek ruhájának és cipőjének elhelyezésére és gondoskodni kell valamilyen ülőalkalmatosságról. A gyermekek váltó ruhájának és váltó cipőjének megfelelő tárolását biztosítani kell

4. Lakószoba (a gyermekek nappali tartózkodására szolgáló helyiség)

A helyiség több funkciót is betölt (játszó-, foglalkoztató-, tanuló-, pihenőhelyiség), melyben

ajánlott legalább 2 m2 alapterület szükséges gyermekenként. A helyiség 12 m2-nél kisebb nem

lehet.

A padozat résmentes, könnyen tisztítható, fertőtleníthető melegpadló legyen.

A napközbeni alvást igényelő gyermekek számára, koruknak, fejlettségüknek, megfelelő

fekvőhelyet kell biztosítani, külön (a még nem iskolásoknak jellel ellátott) takaróval és párnával.

Az ágyhuzatokat szükség szerint, de legalább kéthetente ki kell mosni. A gyermekek ágyneműjét úgy tárolják, hogy az alvófelületek ne érintkezzenek egymással (pl. textilzsák).

A lemosható játékokat szükség szerint, de legalább hetente - fertőző betegség előfordulásakor

naponta - le kell mosni és fertőtleníteni. A fertőtlenített játékokat meleg folyóvízzel többször,

alaposan le kell öblíteni.
5. Fürdőszoba, mosdó

Mosdókagyló és WC, szükség estén bili rendszeresítéséről gondoskodni kell (hét gyermekre 1

mosdókagyló és 1 WC. Ha a családi napköziben a WC-t nem csak a gyermekek, hanem a

felnőttek is, saját háztartásban működő családi napközi esetén az együttélő hozzátartozó is

használhatja, a fertőtlenítésre fokozottabb figyelmet kell fordítani. A WC fertőtlenítése naponta többször, szükség szerint történjék. A kisebb gyermekek számára a mosdókagyló elérhetőségét biztosítani kell (dobogó). Kétéves kortól elfogadható a normál méretű WC-ülőkére helyezhető gyermekülőke.

Pelenkás gyermek gondozásakor a pelenkázó asztalt minden gyermek pelenkázása után

fertőtleníteni kell (fertőtlenítésre alkalmas fertőtlenítőszerrel, a szer használati utasításában

leírtak szerint).

Textilpelenka használata esetén, a széklettel szennyezett pelenkát átöblítés után

fertőtlenítőszeres, fedett tárolóedényben kell tárolni mosásig. A vizeletes pelenkák részére

külön, fedett tárolóedény szükséges.

Amennyiben papírpelenkát alkalmaznak, a használt pelenka nylon, vagy fólia tasakkal

bélelt fedeles, lehetőleg lábpedálos tárolóedényben gyűjthető, majd a települési hulladékba

tehető.

Bilik használata esetén,azokat a WC-be kell üríteni, majd minden használat után ki kell mosni és fertőtleníteni.

Minden gyermek külön törölközővel, fésűvel, fogkefével és fogmosó pohárral rendelkezzen,

melyet a még iskolába nem járó gyermekek számára jellel kell ellátni. A törölközők cseréjét

szükség esetén, de legalább hetente egyszer biztosítani kell.

6. Festés

Évente meszelni kell a konyhát, mosdót és élelmiszerkamrát, ill. legalább 2 m magasságig

mosható, fertőtleníthető falfelület esetén legalább kétévente kell a meszelést elvégezni.

A szobák és más belső helyiségek festését és/vagy tapétázását, ill. a nyílászárók festését szükség szerint, de legalább ötévente kell elvégezni.

7. Takarítás - fertőtlenítés

A családi napközi helyiségeiben naponta nedves, (szükség esetén) fertőtlenítőszeres takarítást

kell végezni. Más takarítóeszközt (vödör, felmosó) kell használni a konyhai, és mást az egyéb

helyiségekben.

A takarítást úgy kell beosztani, hogy a gyermekek napirendjét ne zavarja.

Szükség szerint gondoskodni kell a rovar- és rágcsálóirtásról olyan időpontban, amikor a

gyermekek nem tartózkodnak a családi napköziben.

8. Egészségvédelemmel kapcsolatos követelmények

Családi napközibe csak olyan gyermek vehető fel, aki:

􀂾 az életkorhoz kötött védőoltásokkal rendelkezik (dokumentációval igazolható módon –

védőoltási könyv),

􀂾 fertőző megbetegedésben nem szenved ( nem lázas, fejtetves, illetve serkés, rühes, stb.).

A családi napköziben megbetegedett gyermeket az ellátást nyújtó tőle elvárható módon

sürgősségi ellátásban részesíti (lázcsillapítás, ágynyugalom, sebellátás). A beteget az egészséges gyermekektől lehetőség szerint el kell különíteni és a szülőt azonnal értesíteni kell. Biztosítani kell a sürgősségi ellátáshoz szükséges elsősegélynyújtó felszerelést, melyet elérhető helyen, de a gyermekek által nem hozzáférhetően kell tartani

A családi napköziben csak egészséges személy dolgozhat. Az ellátást nyújtó és a kisegítő

személynek külön jogszabályban előírtak szerint kell az egészségügyi alkalmasságot igazolni. Az erről szóló dokumentumot a helyszínen kell tartani és az ellenőrző szervek kérésére felmutatni.

Családi napközi területén a dohányzás tilos.

A gyógyszereket, veszélyes anyagokat, veszélyes készítményeket zártan kell tárolni.

Háziállatot csak biztonságosan, a gyermekek tartózkodási helyétől elkülönítetten (a gyermekek

védelmét biztosítva) lehet tartani. A gazdasági udvaron – a játszási területtől elkülönítetten –

haszonállatok tartására, az élelmiszer láncról és a hatósági felügyeletről szóló 2008 évi XLVI

törvény (6.§) valamint az állategészségügyről, valamint az Állategészségügyi Szabályzat

kiadásáról szóló 41/1997.(V.28) FM rendelet betartása mellett engedélyezhető.

1. Milyen legyen a berendezés?

A családi napközi berendezésének a gyermekek életkorához, fejlettségéhez, igényeihez kell

igazodnia. Miután az ellátás családi környezetben történik, nem kell megfelelnie a bölcsődével vagy óvodával szemben támasztott követelményeknek, de néhány alapvető igényt ki kell elégítenie.

Ha a családi napköziben 3 évesnél fiatalabb és 3-14 éves kor közötti gyermekeket is elhelyeznek, az 1 éves kor alattiak részére elkülönített játszó- és öltözőhelyet kell kialakítani.

Elengedhetetlen, hogy az egy éven aluli kicsiknek legyen saját ágyuk. Azoknak a nagyobb

gyermekeknek, akik igénylik a napközbeni alvást, pihenést - biztosítani kell arra alkalmas helyet (heverőt, összecsukható fektetőt).

Be kell szerezni olyan méretű székeket és asztalokat, amelyek mellett a gyermekek kényelmesen tudnak étkezni, tanulni, illetve játszani.

A bútorokat úgy kell elhelyezni, hogy a gyermekeknek elegendő hely jusson játékra, a

nagyobbaknak legyen egy nyugodt sarkuk, ahol zavartalanul tanulhatnak.

Meg kell teremteni a kézmosás, mosakodás feltételeit is: ha felnőtt mosdó áll rendelkezésre,

gondoskodni kell biztonságos „kislépcsőről”, dobogóról, amely segíti a gyermekeket, hogy

elérjék a vízcsapot, de ha megoldható, legjobb a gyermekek magasságához méretes mosdó.

Személyes eszközeiket - fésűt, törülközőt, fogkefét - a gyermekek által elérhető, állandó helyen célszerű tartani - valamilyen megkülönböztető jelzéssel ellátva -, hogy önállóan tudják használni.

2. Milyen gyermekbútorra van szükség?

A csecsemő öltöztetésére, pelenkázására olyan állandó helyet kell kialakítani a lakásban, amely csak erre a célra szolgál, könnyen tisztán tartható, fertőtleníthető.

Ez lehet pólyázó, falra szerelt, lehajtható vagy asztalra, szekrénykére tehető sima falap. Lényeg, hogy ne borulhasson fel használat közben, és olyan magasságban helyezzék el, hogy a felnőtt számára kényelmes legyen. Ágyon vagy heverőn is tisztázható és öltöztethető a csecsemő vagy a kisgyermek, ez azonban kényelmetlen az őt gondozó felnőttnek.

Csecsemő számára legkényelmesebb fekhely a rácsos gyermekágy. A közepes méretű

gyermekágy nagysága 60 x 120 cm. Az ennél kisebb gyermekágy csak addig felel meg, amíg a kisgyermek abban nem áll fel, mert a nagyobbak a rács magassága miatt abból könnyen

kibukhatnak.

A már oldalra, hasra forduló csecsemőnek is elegendő mozgáshelyet kell biztosítani az ébrenlét idejére. Erre megfelelő a normál méretű hempergő (1 x 1 m). Ha már kúszni, mászni tud, vagy járni tanul, a legjobb elkerített helyet biztosítani a számára. Az úgynevezett elkerített szobasarkot vagy játszóhelyet jól rögzített, nem túl magas faráccsal célszerű elválasztani a szoba többi részétől. (Ebben jól lehet kapaszkodni). Miután a kisgyermek átlát rajta, nem érzi magát kirekesztve, és higiénés szempontból is védett helyen kúszhat, mászhat, játszhat anélkül, hogy a nagyobbak zavarnák. Az elkerített játszóhely szabadságot, biztonságot jelent a gyermeknek, nyugalmat a felnőttnek.

A egy éven felüli járni tudó gyermeke részére alvásra célszerű a gyermekfektető használata.

A biztosan még nem ülő gyermeket javasolt ölben etetni. Nem ajánlott a magas etetőszék, mert könnyen felborulhat, emiatt be kellene kötni benne a gyermeket, vagy állandóan mellette kellene állni, amíg eszik.

A már biztosan ülni, járni tudó kicsik és az óvodások részére olyan asztalt, széket kell

biztosítani, amelyen kényelmesen ülnek - kapaszkodás, illetve meghajlás nélkül tudnak enni -, és talpuk a földön nyugszik. A családi napköziben jól megfelel a célnak a konyhai ülőke és a sámli is. Az ülőpárnák alkalmazása segíthet a megfelelő magasság kialakításában. Fontos, hogy a gyermek önállóan tudja a helyét elfoglalni és elhagyni.

A nyugodt tanulás feltételeinek megteremtése érdekében: csendes, állandó helyet, a tanszerek

tárolására is alkalmas, a gyermek méreteihez igazodó asztalt kell biztosítani, kényelmes székkel, megfelelő megvilágítással.

3. A jó gondozás egyéb kellékei

Az étkezéshez használt eszközök beszerzésekor célszerű figyelembe venni a következőket. A

gyermekek asztalára étkezéskor helyezzünk tiszta textil abroszt. A tálaló edényeknek jénai tálak a legalkalmasabbak. A kancsók, poharak (durit) lehetőleg üvegből, a tányérok alföldi

porcelánból, az evőeszközök és az edények rozsdamentes anyagból legyenek, melyek jól

tisztántarthatóak, esztétikusak és méretükben megfelelőek. Étkezéskor használjunk, ha szükséges előkét, és minden esetben papírszalvétát.

A csecsemő számára az ivás technikájának elsajátításához olyan alakú pohár felel meg

leginkább, amelynek felső pereme kissé kifelé hajlik, mert jól rásimul a csecsemő ajkára.

Etetéshez a szokványos formájú kávéskanál válik be, ha hegye lekerekített, és nem éles a széle.

A csecsemő edényeit elkülönítetten kell kezelni!

Az önállóan ülő gyermekek ügyesen, kényelmesen esznek az ún. gyermekkanállal, amely akkor a legjobb, ha rozsdamentes acélból készült. A műanyag kanál széle éles, könnyen törik, az alumínium kanál sem jó éles széle miatt.

A családi napköziben a gyermekek saját ruhájukat használják, célszerű azonban váltóruháról, - cipőről gondoskodni (szülőktől bekérni) s azt megfelelő helyen, a felnőttek ruhatárától

elkülönítetten tárolni.

Az ágynemű könnyen kezelhető, ízléses legyen, télen melegebb-, nyáron könnyű flanelltakarót javasolt használni.

4. Fontos eszköz a játék
Ahhoz, hogy a gyermekek valóban jól érezzék magukat a családi napköziben, szükségük van

koruknak és fejlettségüknek megfelelő játékokra is. Természetesen a gyermekek bevihetik a

kedvenc játékaikat is, és a szülők is segíthetnek a készlet bővítésében.

A játékok kiválasztásánál, a játékkészlet összeállításánál a következő szempontokat kell

figyelembe venni:

Egészségügyi szempontok

􀂾könnyen tisztítható, fertőtleníthető legyen,

􀂾balesetet ne okozzon ( ne legyen törött, ne legyen könnyen törhető, ne essen szét darabjaira, ne legyenek éles sarkai, ne lógjon hosszú zsinórón, ne legyen túl nehéz).

Pedagógiai szempontok

􀂾lehetőleg minél több tevékenységformához legyenek megfelelő játékszerek,

􀂾a játék színe, nagysága, formája keltse fel és tartsa ébren az érdeklődést,

􀂾több fajta tevékenységre lehessen felhasználni,

􀂾legyenek más nemzetek szokásait tükröző játékok,

􀂾játékválasztásnál legyen szempont a nemek közötti egyenlőség elvének betartása (a

kislányoknak is legyen autó, a fiúknak is baba).

Legyenek babák, labdák, állatfigurák, kendők, autók, kézügyességet fejlesztő anyagok a

kézimunkázáshoz, gyurmázáshoz, papírmunkához, építőjátékok, szerepjáték kellékek (a

szokásos háztartási kellékek, mint pl. edények, serpenyők, kanalak, műanyag dobozok, kosárkák remek játékszerként szolgálnak), gyermekkártyák, dominók, kirakók korosztályonként válogatott képes, mese- és ifjúsági könyvek, stb.

A nagyobb gyermeknek is szüksége van pihenési időre, „kuckóra”, ahol játszhat, olvashat, zenét hallgathat, anélkül, hogy a többiekkel kölcsönösen zavarnák egymást. Néhány érdekes könyv, társasjáték, nagymozgásos játék (labda, csúszda) számukra is vonzóvá teheti a családi

napköziben tartózkodást.

A kertben, szabad levegőn játszó gyermekeknek is szükségük van játékszerre, a homokozáshoz, pancsoláshoz, mozgáshoz, pl. homokozó lapátokra, vödrökre, kis biciklikre, talicskákra, labdákra, úszójátékokra.

5. Biztonság

A könnyen elmozdítható bútorokat feltétlenül rögzíteni kell, nehogy a gyermek belekapaszkodva magára ránthassa.

A különböző dísztárgyakat (vázát, virágcserepet) olyan magasra kell tenni, hogy a kisgyermek

ne érhesse el.

A lámpákat úgy kell elhelyezni, hogy a gyermek se a kapcsolót, se a villanyégőt ne érhesse el.

A háztartásban lévő elektromos készülékek zsinórjának szigetelése ép legyen. Csak földelt

vezetékkel ellátott berendezések használhatók. A használaton kívüli készülékek

árammentességét biztosítani kell, hogy a gyermek ne tudja bekapcsolni azokat. Az elérhető

konnektorokat vakdugóval kell ellátni.

A konyha a kisdedek számára a legveszélyesebb terület az égéses, forrázásos balesetek miatt.
Kisgyermek konyhában felügyelet nélkül nem hagyható. A forró ételt tartalmazó edényeket úgy kell elhelyezni, hogy ahhoz a kisgyermekek semmilyen módon ne férhessenek hozzá. Meg kell akadályozni, hogy a forró felületű sütőkhöz vagy főzőlapokhoz a gyermekek hozzáérhessenek.

A csecsemőágy rácspálcái közötti távolság maximum 8 cm lehet. A matrac mindenütt szorosan simuljon az ágy széléhez.

A kertben elhelyezett rögzített mozgásfejlesztő eszközök, játékok telepítésénél a játszótéri

eszközök biztonságáról 78 /2003.(XI.27.) GKM rendeletben leírtak szerint kell eljárni.

Hinta sem az ajtófélfák között, sem a kertben nem engedhető meg a 0-4 éves korú gyermekek

esetében. Négy évesnél idősebb gyermekek esetén a kertben elhelyezett hintáknál az MSZ EN

1177 szabványban leírtakat kell alkalmazni. Gondoskodni kell a hinta használatakor, hogy a

felnőttek közvetlen felügyelete biztosított legyen. Használaton kívül pedig ki kell akasztani.

A játékok tárolásánál fontos szempont, hogy a kicsik ne férjenek hozzá a nagyok játékához, mert azok veszélyesek lehetnek a számukra (pl. apró gyöngyök, stb.).

Nylon zacskóban játékot tárolni tilos.

Az erkély / terasz védőkorlátja csak függőleges osztású lehet. Az egyes elemek egymástól való távolsága 7-9 cm. A védőkorlát olyan magas legyen, hogy a gyermek akkor se eshessen ki, ha valamire feláll. A lépcsőkre alul, felül védőrács szükséges.

A mosószereket, tisztítószereket, különböző vegyszereket, gyógyszereket zárható szekrényben, lehetőleg a gyermekek által használt területen kívül kell tárolni.

A lakásban és a kertben nem lehetnek szúró és mérgező növények.

A lépcsők és a kinti lejtős részek csúszásmentesek legyenek.
A családi napközi abban a vonatkozásában is egyedülálló a napközbeni gyermekellátás

intézményei között, hogy az ellátást nyújtó személy otthonában is működhet.

Ennek a speciális helyzetnek a kezelése nem mindig könnyű: az otthon és a munkahely

azonossága, a családtagoknak az anya munkájába való esetenként az elfogadhatónál nagyobb

mértékben történő bevonódása problémát okozhat. Különösen a saját gyermekek érintettek,

akiknek otthonukban kell édesanyjuk figyelmén, törődésén, szeretetén osztozniuk más -

számukra idegen gyermekekkel.

Kisebb-nagyobb nehézséget okozhat az is, hogy a család légkörének, szellemiségének

megőrzésével, de nem másokra erőltetésével elfogadják az egyes családok egymástól többékevésbé eltérő értékrendjét, az ebből fakadó életvitelbeli különbségeket.

A különböző életkorú gyermekek együttnevelése természetes, de körültekintő szervezést igénylő feladat.

1. Alapelvek

1.1.A szülőkkel való kapcsolat

1.1.1. A szülők elsődleges szerepét elismerő együttműködés fontossága

Az ellátást nyújtó személy és a családi napközibe járó gyermekek szülei között elengedhetetlen a kölcsönös tiszteleten és bizalmon, megbecsülésen alapuló partnerkapcsolat kialakulása a gyerekek jó közérzete és harmonikus fejlődése érdekében.

Az ellátást nyújtó személy a gyermek gondozása-nevelése során figyelembe veszi az otthon

kialakult szokásokat, a jellegzetes reakciókat, a gyermek érdeklődését. Elismeri a szülő

elsődleges szerepét és befolyását a gyermek fejlődésére. A szülő kívánságainak megfelelően jár el, ha az nem szorítja háttérbe a családi napközibe járó többi gyermek érdekét és nem ellenkezik az ellátást nyújtó személy szakmai tudásával, meggyőződésével és a családi napközi szakmai módszertani elveivel. Minden olyan esetben, amikor el kell térni a szülő kívánalmaitól, olyan megoldást kell találni, amelyet a szülő is elfogad és helyesel.

Az ellátást nyújtó személy a családi napközibe járó gyermekek szüleit támogassa abban, hogy

igényeik és lehetőségeik szerint vegyenek részt a napközi életében. Támogassa a szülők közt

spontán módon is alakuló kapcsolatok erősödését, olyan társas összejövetelek szervezését, ahol

közösen beszélhetik meg a gyermek nevelésével kapcsolatos tapasztalatokat és gondolatokat.

1.2. Az ellátónak a családi napközibe járó gyermekekkel való kapcsolata

1.2.1. A gondozás és nevelés egysége
A gondozás és nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás

szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,

lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre.

Az ellátást nyújtó személy kitüntetett jelentőséget tulajdonít - különösen a csecsemők és

kisgyermekek esetében - a gondozási műveleteknek. Törekszik arra, hogy az etetés, az öltöztetés, a pelenkacsere naponta többször ismétlődő, apró eseménye örömteli legyen a gyermek számára.

Figyelembe veszi a gyermek igényét, ízlését, jó hangulatot teremt, a kölcsönös bizalmon alapuló meghitt kapcsolat kialakulása érdekében.

Az idősebb, önkiszolgálásban már jártas gyermekeknél sem szorul háttérbe a gyermek jó fizikai közérzetéről való gondoskodás. Ez megnyilvánul abban, ahogyan az ellátást nyújtó személy törődik az önállóan öltöző gyermekek rendezett öltözékével, külső megjelenésével, a

kultúrhigiénés és más viselkedési szokások betartásával, az étkezéseknél figyelembe veszi

étvágyukat, egyéni ízlésüket.

A nagyobb gyermek már szeret tevékenykedni, jártas az önkiszolgálásban. A felnőttnek tudnia kell, hogy az erre való igény és képesség az egyes területeken más és más mértékű, ráadásul a gyermek fizikai és pszichés állapotától függően változó. A gyermek dicséretnek veszi, ha az ellátást nyújtó személy időnként feladatokkal bízza meg őt, azonban csak szabad akaratából vehet részt a családi napközi működésével kapcsolatos feladatok végzésében. A kisebb gyermekek felügyeletét, ellátását rábízni tilos.

A gyermekek életkorának emelkedésével egyre nagyobb szerepet játszik a kapcsolatok

alakulásában a gondozási időn kívüli együttlét: az éneklés, mondókázás, verselés, mesélés, a

gyermek játékának és más tevékenységének figyelemmel kísérése és támogatása, esetenként

segítése vagy az azokban való részvétel, valamint a kötetlen beszélgetés.

1.2.2. Az egyéni bánásmód

A családi napközibe járó gyermekek jó közérzetének, harmonikus testi-telki fejlődésének

alapfeltétele, hogy az ellátást nyújtó személy törekedjen a rábízott gyermekek megismerésére,

egyéni igényeik, tulajdonságaik felismerésére, jelzéseik, reakciók, megnyilvánulásaik

megértésére, és mindezeket figyelembe véve gondoskodjék róluk.

Tartsa tiszteletben a gyermek egyéni fejlődési ritmusát, ne sürgesse, hanem a megfelelő

környezet kialakításával és a gyermek fejlettségi szintjéhez igazodó bánásmóddal segítse elő a

fejlődést. A családi napközibe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását, akkor is, ha lassabban fejlődik, akkor is, ha esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, viselkedése bizonyos esetekben különbözik a szokottól, nehezen elfogadható.

Az ellátást nyújtó személy tartsa tiszteletben, fogadja el a gyermek vallási, világnézeti, etnikai

stb. hovatartozását és segítse őt e szerint élni.

Az egyéni bánásmód segítse elő a gyermekek egymással való harmonikus kapcsolatának, az

egymás iránti empátiának, elfogadásnak és megértésnek a fejlődését is.

1.2.3. A más nemzethez/etnikumhoz tartozás tiszteletben tartása

A családi napköziben is szükséges, hogy a gyermek életkori sajátosságainak és egyéni

fejlettségeinek megfelelő segítséget kapjon identitástudata kialakulásához, fejlődéséhez, saját

kultúrájához kapcsolódó hagyományok követéséhez. Kapjon lehetőséget arra, hogy más kultúrát is megismerjen és tiszteljen.

1.2.4. Állandóság és rendszeresség

A csecsemő és kisgyermek tájékozódásának, jó szokásai kialakulásának alapja, hogy a vele

kapcsolatos események megszokott helyen, időben és sorrendben történjenek. Az idősebb

óvódás vagy iskoláskorú gyermek számára is megkönnyíti a beilleszkedést, és megalapozza a

biztonságérzetét a mindennapos események, az étkezés, a játék, a tanulás stb. rendje.

1.2.5. Az aktivitás és önállóság támogatása

Az a gyermek, akinek szeretetteljes a kapcsolata a szüleivel és azzal a felnőttel, akinek

gondoskodására van bízva, örömmel foglalja el magát, változatosan és elmélyülten játszik,

tevékenykedik. Ahhoz, hogy tudjon eleget mozogni és játszani, nyugodt környezetre,

biztonságos, tágas játszóhelyre és korának, érdeklődésének megfelelő tevékenységre ösztönző

játékokra van szüksége. Az önállóság és az aktivitás tekintetében jelentős különbségek vannak a gyermekek között. Egy gyermek esetében az önállóság és az aktivitás, különböző mértékű lehet az egyes tevékenységekhez kapcsolódóan, továbbá a fizikai és a pszichés állapottól függően is változhat.

Iskolás korban önállóság tekintetében lényegesen nagyobb különbségek lehetnek az egyes

gyermekek között, mint az iskolás kor előtti életszakaszban: előfordulhatnak olyan élethelyzetek is, amikor a felnőtt nincs is jelen (pl. a gyermek egyedül közlekedik). Ezen helyzetek kezelésében rendkívül fontos a szülőkkel való egyeztetés, illetve a szülő kéréseihez való alkalmazkodás. Az ellátást nyújtó személynek tisztában kell lennie azzal, hogy egyes helyzetek fokozott veszélyforrások lehetnek, ezért a feltételek megteremtését és ellenőrzését kiemelt gondossággal szükséges végezni.

Az ellátást nyújtó személy nem adhat nagyobb önállóságot a gyermeknek, mint a szülő, de

azokban az esetekben, melyekben a gyermek kompetenciáját nem tartja elegendőnek a helyzet

kezeléséhez, kevesebbet igen. (Különösen fontos ez azokban a helyzetekben, melyekben a

felnőtt nincs jelen, pl. iskolások hazamenetele).

1.2.6. A gyermek elfogadása és személyiségének megbecsülése

Ahhoz, hogy a gyermek bízzon a felnőttben és elfogadja irányítását, éreznie kell őszinte

érdeklődését, figyelmét, megbecsülését. Az ellátást nyújtó személy tekintse a gyermeket

partnernek, ismerje és ismerje el a gyermek kompetenciáját és nyújtson számára ehhez igazodó választási és döntési lehetőséget. Együttműködésére, belátására építve pozitív példát nyújtva érje el, hogy a gyermek az együttélés alapvető viselkedési szabályait megtartsa. Ehhez a felnőttgyermek, gyermek-gyermek kapcsolatát pozitív érzelmi töltés és megértés jellemezze. Különös jelentősége van ennek azoknak a gyermekeknek a vonatkozásában, akik vallási vagy nemzetiségi hovatartozásukat tekintve vagy fizikai és mentális adottságaikat illetően lényegesen különböznek a családi napközibe járóktól, esetleg sérültek, tartósan fogyatékkal élők. A fenyegetés, megfélemlítés, megszégyenítés, a gyermek félelmeinek, érzékenységének semmibevevése aláássa a gyermek felnőttbe vetett bizalmát, rombolja a nevelés hatékonyságát.

A családi napközi működtetője soha ne üssön meg gyermeket, és magatartásával hasson oda,

hogy más se tegye azt meg.

1.2.7. A pozitívumokra támaszkodás

A nevelés alapja a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése.

1.2.8. A nevelő hatások egységessége

A gyermekkel foglalkozó felnőttek a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben

tartásával – a gyermek elfogadásában, öntevékenységének biztosításában egyetértenek, az

alapvető erkölcsi normákat egyeztetik, nézeteiket, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítik.

1.2.9. A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása

Segíti az alkalmazkodást, a változások elfogadását, az új megismerését, a szokások kialakulását.

2. Az ellátást nyújtó személy feladatai a gyermek gondozása - nevelése során

2.1. A gyermekek beszoktatása a családi napközibe

Minden kisgyermek számára komoly lelki megrázkódtatást jelent, ha édesanyjától hosszabbrövidebb időre el kell válnia. Így van ez akkor is, ha a gyermek családi napközibe kerül. Ezért fontos, hogy az ellátó személy adjon lehetőséget a fokozatos beszoktatásra. Jó, ha a szülővel meg tudja beszélni, hogy az első napokban segítse ő is gyermeke beilleszkedését. Legyen ott vele, együtt ismerkedjenek az új hellyel, a gyermekekkel és az ellátó személlyel. Meséljen sokat el a gyermek addigi életéről, szokásairól. Mondja el, hogyan és mit szeret enni, hogyan és mivel szokott elaludni, mivel szeret játszani, mit tud már egyedül elvégezni. Mutassa meg a szülő, hogyan pelenkázza be gyermekét, hogyan eteti, hogyan altatja.

Az első napokban csak egy-két órát töltsenek a családi napköziben. Később már tízóraizzon vagy ebédeljen ott a gyermek, de kb. csak az első hét végén fektesse le őt először a mama a családi napköziben. A második héten, ha már a kisgyermek barátságos az ellátó személlyel, elfogad tőle ételt és játszanak már együtt, akkor a mama eleinte rövid, majd egyre hosszabb időre eltávozhat.

Soha ne csapja be azonban a gyermekét, ne "szökjön" meg tőle, még akkor sem, ha így a sírást szeretné elkerülni. Lehet, hogy sírni fog a gyermek a búcsúzkodásnál, de legalább nem érzi becsapottnak magát, ha nem találja a mamáját. Általában a beszoktatás második hetében a

gyermekek már vannak olyan jó kapcsolatban az ellátó személlyel, hogy az rövid időn belül meg tudja vigasztalni őket. "Beszokottnak" akkor tekinthető egy gyermek, ha már hevesebb, vagy hosszabb ideig tartó sírás nélkül válik el a szüleitől. Napközben jókedvűen játszik, jó étvággyal eszik, elfogadja társai és az ellátó személy közeledését.

Nem könnyű az új környezet megszokása az óvodás és az iskoláskorú gyermekeknek sem, bár

lehet, hogy ők kevésbé látványosan nyilvánítják ki ezzel kapcsolatos érzéseiket. Az ő számukra is lehetőséget kell biztosítani arra, hogy fokozatosan, ha mód van rá, édesanyjuk vagy édesapjuk jelenlétében barátkozzanak meg az ellátást nyújtó személlyel, a gyermekekkel és a tárgyi környezettel.

2.2. A gyermekek napirendje

Az ellátást nyújtó személy úgy szervezze meg a napi tevékenységét, hogy az igazodjék a

gyermekek igényeihez, szükségleteihez, ami megteremti a biztonságot, a kiszámíthatóságot, az aktivitást és az önállósodást. Ugyanakkor legyen kellően rugalmas, hogy lehetőséget adjon a változó igények, az alkalmi lehetőségek kihasználására. Várakozás, zavar és sürgetés nélkül

biztosítson átmenetet az egyes tevékenységek között. A gyerekek szeretik, ha az étkezés, az ebéd utáni pihenő, a mese, a játék megközelíthetően azonos időben van minden nap.

Az iskolások napirendjének rugalmasan kell alkalmazkodnia a tanítás befejeződéséhez, a

délutáni iskolai programokhoz, más különórákhoz, biztosítani kell a szabadlevegőn tartózkodást, a pihenést, a tanulást, a játékot. A napirend megtervezésébe az ellátást nyújtó személy vonja be a gyermekeket, mert az segíti az időbeosztás, az idővel való gazdálkodás megtanulását.

A követhetőség érdekében az ellátást nyújtó személy készítsen egy minta-napirendet, mely

kifüggesztve tájékoztatja a családokat a családi napközi rendjéről.

2.2.1. Szobatisztaságra nevelés, WC használat

Az ellátást nyújtó személy figyeljen arra, hogy a pelenkázás, biliztetés, WC használat a gyermek fejlettségének megfelelően történjen. A pelenkás gyermeket minden étkezés előtt, illetve szükség szerint kell tisztába tenni. A gyermek ölbe vétele előtt gondosan elő kell készíteni a szükséges kellékeket (pelenka, melegvíz, krém). Ezeket úgy kell elhelyezni, hogy a gyermekek ne férjenek hozzá.

A tisztába tevés alatt a gyermekkel az ellátást nyújtó személy viselkedjék barátságosan. Vonja be őt a műveletekbe. A tevékenységet finom mozdulatokkal végezze, fájdalmat, kényelmetlenséget semmiképpen ne okozzon nekik. A pelenkázás után fertőtlenítse le az asztal felületét. Minden alakalommal mosson kezet ő is és a gyermek is.

A szobatisztaságra nevelés menetét a szülőkkel közösen tervezze meg, amikor a gyermek már

hajlandóságot mutat az önállósodásra. kb. 2-2,5 éves korban, ha egy-egy alkalommal tisztázásnál száraz a gyermek pelenkája, vagy ő kéri a bilit, rövid időre ültesse rá. Maradjon mellette, míg a gyermek a szükségletét végzi, de semmiképpen ne adjon ennivalót vagy játékot a kezébe.

Dicsérje meg, ha sikerül a művelet, de ne marasztalja el sikertelenség esetén. Ha már volt néhány sikeres próbálkozás és néhány óra után is száraz a gyermek pelenkája, akkor egy-egy délelőttöt tölthet már bugyiban. Időnként tapintatosan fel lehet ajánlani számára a bili vagy WC használatát, de nem szabad őt erőltetni, vagy hosszú ideig a bilin ültetni.

Kényelmes eszközök, ruházat (gyermekméretű WC ülőke, dobogó, vállon gombolós nadrág)

biztosításával segítheti a gyermek szobatisztává válását.

Az óvodás, iskolás gyermekek számára már fontos az intimitás. Az ellátást nyújtó személy

hasson oda, hogy a gyermekek is tartsák azt tiszteletben.

A WC-t önállóan használó gyermekeknél esetlegesen jelentkező nehézségek (pl. székrekedés)

észrevétele és megoldásának segítése fontos feladata a szolgáltatónak.

2.2.3. Mosakodás

Pelenkázás, WC és bili használat után az ellátást nyújtó személy minden alkalommal mosasson kezet a gyermekekkel. Ehhez biztosítsa számukra a szappant, a folyó melegvizet, minden gyermek számára külön törölközőt. Minden gyermeknek legyen külön fésűje, a már fogat mosóknak pedig saját fogkeféje, fogmosó pohara és fogkrémje.

Ezek az eszközök a gyermekek számára könnyen hozzáférhetők és esztétikusak legyenek. Jó, ha van a tisztálkodó- vagy más helyen egy olyan nagyságú tükör, amiben a gyermekek a teljes

alakjukat látják. Ez segít az énkép kialakulásában. Az óvodás korúak már többnyire önállóan

mosakodnak és fésülködnek, de esetenként szükségük lehet a felnőtt segítségére. Az iskolásoknál a felnőtt feladata elsősorban az ellenőrzés.

2.2.4. Öltözködés

Az ellátást nyújtó személy biztosítson megfelelő helyet és időt az öltözködésre a gyermekek

számára.

A kisebbeket - a gyermek közreműködését kérve és elfogadva - ő maga öltöztesse fel a

pelenkázó asztalon. A nagyobbakat - akik már önállósodni próbálnak - kis székre, padra vagy

földre tett matracra ültesse, ahol kényelmesen próbálkozhatnak az egyes ruhadarabok

felvételével. Semmiképpen ne sürgesse őket, hiszen a begyakorláshoz sok idő kell, de gyakori

dicsérettel ösztönözze őket a sikerre.

Az ellátást nyújtó személy beszélje meg a szülőkkel, hogy a gyermekekre önállósodást segítő

ruházatot adjanak. A helyes öltözködés nemcsak az időjárás változásai ellen véd, hanem fejleszti a gyermek ízlését, esztétikai érzékét.

2.2.5. Alvás, pihenés

A gyermekeknek életkoruk és egyéni igényeik szerint van szükségük a pihenésre. A bölcsődés és óvodás korú gyermekeknek biztosítson az ellátást nyújtó személy külön fekhelyet és igény
szerint délelőtti, délutáni alvási lehetőséget. A kicsik mély, a biztonságosan járni tudó

gyermekek heverőszerű ágyakban aludjanak. Az ágyakon a rácstávolság 8 cm-nél nagyobb nem lehet. Az ágyak egymástól karnyújtásnyira legyenek, hogy a gyermekek ne zavarják egymást a pihenésben. Ezáltal csökken a légzőszervi megbetegedések terjedése is. Ha mód van rá, a gyermekek - 5°C-ig aludjanak kint a szabad levegőn, megfelelő ruházatba felöltöztetve.

A kisiskolás is igényelheti a csendes pihenőt, az első osztályosok ősszel az alvást is. Erre

lehetőséget kell biztosítani.

2.2.6. Levegőzés

A gyermekek számára igen lényeges, hogy minél több időt töltsenek a tiszta, szabad levegőn.

Amennyiben a családi napközinek nincs saját kertje, a gyermekek szabadban való játékának

színtere a játszótér. A levegőzésre jó lehetőség a séta, esetenként kisebb vásárlásokkal

egybekötve. A családi napközi területén kívüli levegőztetéshez kérni kell a szülők írásbeli

hozzájárulását. Ezek a programok nagyobb balesetveszélyt rejtenek magukban, így a gyermekek fokozottabb felügyelete indokolt.

A szabad levegőn tartózkodás másik formája a szabadban történő alvás. A levegőzés időpontját, mértékét a gyermekek igényeinek, az évszaknak és az időjárási viszonyoknak megfelelően kell megválasztani.

A levegőztetés csak kánikulában vagy esőzés, erős havazás, nagy erejű szél, sűrű köd vagy - 5°C esetén mellőzhető.

A napfény káros hatása és a kisgyermekek bőrének érzékenysége miatt fokozott figyelmet kell fordítani az erős napsugárzás elleni védekezésre. Három éven aluli kisgyermekek esetében 15-ös faktorszámú naptej használata javasolt. Fokozottan ügyelni kell arra, hogy: 11-15 óra között ne érje a gyerekeket közvetlen sugárzás. A gyermekek bőrének és érzékenységének megfelelő fényvédő krémet használjanak. Az erős napfénytől védjük a gyermekek fejét sapka, kendő, testüket trikó, kising használatával. Javasolt a réteges, kényelmes a szabad mozgást segítő esztétikus öltözék.

2.3. Étkezés

A gyermekek táplálása is mindig az életkori sajátosságaiknak és egyéni igényeiknek megfelelően történjen. A napirend tegye lehetővé, hogy minden gyermek nyugodt körülmények között étkezhessen.

A csecsemőket ölben etesse az ellátást nyújtó személy, a gyermek kezét, karját is szabadon kellhagyni. Fekve etetni, itatni soha nem szabad a gyermeket. A nagyobb gyermekek már kis

csoportokban ülhetnek az asztalhoz, ha már egyedül le tudnak ülni, illetve fel tudnak állni, és az ételadagjuk nagy részét önállóan el tudják fogyasztani.

Új ételek, ízek bevezetésénél először mindig csak egy kanálnyi mennyiséggel kínáljuk a

gyermeket és csak akkor adjunk neki többet, ha szívesen fogadja.

Az ételből minden gyermek egyéni étvágyának megfelelő mennyiséget kapjon. Soha ne legyen kötelező egyetlen kanállal sem többet fogyasztani a kívántnál. Fokozza a gyermekek étvágyát, ha nem sürgetik őket, és az étkezések jó hangulatban zajlanak. Az étkezés közben szerzett tapasztalatok a gyermek tudását gyarapítják.

Fokozatosan kialakulnak - a felnőtt példa hatására - az egészséges és kultúrhigiénés táplálkozási szokások. Ezt segíti az esztétikus étel, terítés és tálalás is. Minden gyermeknek megfelelő méretűterítéke legyen. Fontos, hogy az étkezések teljes időtartamában folyadék legyen a gyermekek asztalán.

Az ellátást nyújtó személy tervezze meg az étrendet legalább egy hétre előre, mutassa azt meg a szülőknek, hogy figyelembe tudják venni az otthoni ételek tervezésénél.

Az étlap tervezésébe a gyermekek is bevonhatók: igényeiket, ízlésüket a lehetőségekhez mérten figyelembe kell venni. Ugyanígy tiszteletben kell tartani a vallási vagy nemzetiségi okokból fakadó étkezési szokásokat is. Az egészségügyi okokból előírt diéta, egyéni étrend betartása minden esetben kötelező. A gyermekek ízlése változhat.

2.4. A játék és a tanulás

A kisgyermeknek természetes életformája, központi tevékenysége és legfőbb öröme, egyben a

tapasztalatszerzés, a tág értelemben vett tanulás a játék. A játék segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődést.

Az ellátást nyújtó személy a gyermek játékát elsősorban a megfelelő hely, idő, légkör és eszköz biztosításával tudja segíteni. Az ellátást nyújtó személy követve a gyermekek kezdeményezéseit, magatartásával, javaslataival, információival támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, ötleteivel színesíti azt. Közben sokat beszélget a gyermekekkel, gyakorta tesz fel kérdéseket, melyek szélesítik gondolatkörüket, figyelmüket környezetük és tevékenységeik jellemzőire irányítják.

Az ellátást nyújtó személy a játék területek kialakításánál figyel arra, hogy legyen lehetőség

aktív és csendes játékra, pihenésre, piszkolással járó tevékenységek (festés, vizezés) végzésére, és aktív mozgásra. A játékoknak állandó helyük van, ez ösztönzi a gyermekeket az önállóságra és rendszeretetre.

A tanulás fontos része az is, ha a gyermekeket bevonják a szokásos napi tevékenységekbe.

Segíthetnek teríteni, zöldséget tisztítani, kertet rendezni.

A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára. Az ellátást nyújtó személy pozitív példát mutat a társkapcsolatokra. Megértő, kedves és őszinte, de elfogadja azt is, ha valaki dühös, szomorú, csalódott. A gyermekek fejlettségi szintjének megfelelően világos és egyszerű szabályokat állít fel, probléma megoldási javaslatokat tesz. Mindezzel segíti, hogy a gyermekek jól érezzék magukat egymás társaságában, és szociális képességeik fejlődjenek.

A bölcsődés és az óvodás korú gyermekek életében a mondóka, a képeskönyv, a mese és a vers nagy jelentőségű. A 2-3 évesek a róluk szóló történeteket hallgatják szívesen, de a rövidebb állatmesék és a láncmesék is nagy érdeklődést váltanak ki. Az óvodás korú gyermekek kedvencei az állatmesék, a népmesék és 4-5 éves kortól a tündérmesék. A mesék fejlesztik gondolkodásukat, fantáziájukat, szókincsüket. A többször hallott mesét a gyermekek

lerajzolhatják, eljátszhatják.

Az iskolások szabadidős tevékenysége között alkalmanként előfordulhat TV-nézés, videózás, de a gyerekek csak olyan műsorokat nézhetnek, amik pozitív élményforrásként szolgálnak. A TV nézés mindig külön szobában történjen, hogy a kisebbeket ne zavarja. Ezen kívül is jó, ha a délutánnak van olyan szakasza, amikor a kicsik és a nagyok külön játszhatnak. Ez kedvezően befolyásolja az egymás iránti pozitív beállítottságot, toleranciát.

Az iskolások játékait a balesetek elkerülése és a játékok állagának megóvása érdekében célszerű külön tárolni.

Az iskolások tevékenységének fontos része a tanulás, amely az aktuális házi feladat elkészítésén túl magában foglalja a különböző tanulási technikák elsajátítását (a tanulási  sorrend meghatározása, a szóbeli és írásbeli házi feladat egymásutánisága, a verstanulás technikája, lényegkiemelés, vázlatkészítés, segédeszközök használata, időtervezés, stb.) a gyermek képességeinek, igényeinek megfelelő segítséget, gyakorlási lehetőséget. Az ellátást nyújtó személy csak a szülővel előzetesen egyeztetett módon és mértékben vehet részt a gyermek tanulásában, figyelembe véve saját kompetenciáját és szerephatárait (nem tanító, korrepetitor, stb.). Tiszteletben kell tartania azt is, ha a szülő nem kéri, hogy a gyermek a családi napköziben tanuljon. A tanulás előtti kikapcsolódás, - ami lehetőleg a szabad levegőn való játék legyen, - a nyugodt tanulás feltételeinek megteremtése, a megfelelő segédeszközök biztosítása kedvezően befolyásolja a tanulás eredményességét. Hagyjuk a gyermeket önállóan "dolgozni", és csak akkor segítsünk, ha ő igényli azt. A kisiskolások (1-4. osztályig) optimális tanulási ideje max. napi 1-1 1/2 óra.

A tanuláshoz való pozitív viszony erősödését és az eredményességet segíti a jó napirend, a

megerősítés, a gyermek igényeihez igazodó és számára hasznosítható segítség, a kézikönyvtár és az olvasósarok is. Mindenképpen kerülendő a kényszerítés, a kudarccal való fenyegetés, a

gyengébb teljesítményen való gúnyolódás, a gyermekek összehasonlítgatása. Ha a megállapodás alapján a gyermek a családi napköziben készíti el házi feladatát, az ellátást nyújtó személy kapcsolatot tarthat a gyermek tanítóival - a szülővel történt megegyezés szerint - a tanulás eredményes segítése érdekében. Tájékozódhat a követelményekről, ötleteket kaphat mind tanulás módszertani, mind tartalmi kérdésekben.

2.5. Ünnepek

Az ünnepek széppé, színessé teszik az életet, segítenek a meglévő hagyományok megőrzésében, az újak kialakulásában. Ezt a szerepet csak akkor töltik be, ha minden érintett  jól érzi magát, senki nem érzi kényszernek a bekapcsolódást (áttételesen sem!). Ehhez hozzátartozik az is, hogy a szülők sem tevőlegesen, sem anyagilag nem terhelhetőek. A családi napközi működtetője segítse elő annak a szemléletnek a kialakulását, mely szerint az ünnep hangulata, az érzelmi élmény a fontos, nem az ajándékok értéke.

2.5.1. Hagyományos ünnepek

Közéjük tartozik a Karácsony, a Húsvét, a Mikulás, a farsang, az anyák napja és a gyermeknap.

Ezek közül a Karácsony, a Húsvét és az anyák napja a család ünnepe: kerülendő az előünneplés, amely csökkentheti az otthoni ünnep varázsát. A családi napközi bizonyos előkészületekkel és érzelmi ráhangolással járulhat hozzá a családi ünnep hangulatához.

2.5.2. A csoport ünnepei

Az ellátást nyújtó személy, a szülők - esetenként a gyermekek bevonásával - közösen döntenek a Mikulás, a farsang és a gyermeknap megünnepléséről, továbbá arról, hogy ünnepelnek-e a csoportban születés - vagy névnapot, vagy valamilyen más alkalmat (pl. nyári zárás előtti vagy utáni zsúr).

Az ünnepre lehetőség szerint a szülők is kapjanak meghívást.

Az ünnep meghittsége, hangulata hozzájárul az abban részes személyek (gyermekek és felnőttek) közötti kapcsolatok mélyüléséhez.

2.5.3. Az egyes gyermekek ünnepei

Elsősorban az egyes vallási ünnepek tartoznak ide. A családi napközi működtetőjének feladata, hogy segítse a gyermeket abban, hogy az egyes ünnepeket hite szerint élje meg, a többi gyermek számára pedig könnyítse meg ennek elfogadását, természetesnek tartását. Nagy mértékben segítik ezt a közös beszélgetések.

2.6. A családi napközi helyszínén kívüli programok

Családi napközi helyszínén kívüli program (kirándulás, mozi, Állatkert, stb.) csak a szülő

előzetes írásbeli engedélyével, esetenként segítő részvételével szervezhető. Pontosan tisztázandó, hogy a külső programok finanszírozása milyen keretből történik, kell-e ezekért a szülőknek fizetni.

A programon való részvétel nem tehető kötelezővé: a családi napköziben maradók

felügyeletének megszervezése a működtető feladata. A felügyelettel csak a gyermekek és a

szülők által ismert és elfogadott, ehhez megfelelő kompetenciával rendelkező felnőtt bízható

meg.

A családi napközire az élelmiszer-higiéniáról szóló 852/2004/EK európai parlamenti és tanácsi

rendelet előírásai vonatkoznak.

Az étkeztetést saját konyháról, vagy szállítással közétkeztetési konyháról kell megvalósítani.

A családi napköziben történő élelmezés során a korszerű csecsemő- és gyermektáplálási elveket kell figyelembe venni úgy, hogy a táplálék:

􀂾 mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű,

􀂾 megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető legyen, valamint

􀂾 feleljen meg a higiénés követelményeknek.

Étkeztetési tevékenység a családi napköziben

1. Általános előírások

A konyha padozata hézagmentes, mosható és fertőtleníthető legyen. A mosogató és a

munkaasztal melletti falat a szennyeződésnek kitett felületen mosható, fertőtleníthető burkolattal kell kiképezni.

A konyha mérete, kialakítása olyan legyen, hogy előkészítő hiányában az egyes nyersanyagok

előkészítése térben vagy időben elkülöníthető legyen.

A természetes megvilágítás mellett gondoskodni kell kielégítő mesterséges világításról.

A természetes szellőzést biztosító ablaknak a padlószintről nyithatónak kell lennie, a nyitható

ablakot rovarhálóval kell ellátni.

Az élelmiszerek előkészítéséhez és feldolgozásához, az ételkészítéshez, a mosogatáshoz,

valamint az élelmezéssel foglalkozó dolgozó tisztálkodásához és a konyha takarításához

kizárólag ivóvíz minőségű vizet szabad használni.

A hulladék részére jól zárható, fertőtleníthető és megfelelő méretű tároló edényt kell biztosítani.

Az étkeztetésnél fegyelembe kell venni a fogyasztók életkori sajátosságait.

2. Saját konyhán történő ételkészítés szabályai

Az ételkészítés és étkeztetés egész ideje alatt olyan feltételeket kell teremteni, melyek megvédik az élelmiszerek és a készételek tisztaságát, minőségét, táp- és élvezeti értékét.

2.1. Raktározás

A tárolás során a nyersanyagokat félkész és késztermékeket rendszeresen felül kell vizsgálni

romlás és lejárati idő (fogyaszthatósági, minőség megőrzési idő) vonatkozásában.
A tárolandó anyagok részére olyan tároló hellyel és hűtőkapacitással kell rendelkezni, hogy a

nyersanyagok, a félkész termékek, és a fogyasztásra kész ételek, élelmiszerek egymástól

elkülönített tárolása biztosítható legyen.

Egy hűtőszekrény esetén a termékeket a keresztszennyeződést kizáró csoportosításban kell

elhelyezni, jól zárható fedett edényben, a fogyasztásra kész ételeket, élelmiszereket felül, a

nyersanyagokat alul kell tárolni.

A gyorsan romló élelmiszereket és ételeket 0°C és +5°C közötti hőmérsékletű hűtőszekrényben, a mélyhűtött termékeket min. -18°C -on kell tárolni, azok felengedés utáni újra fagyasztása tilos.

Az előírt hőfok ellenőrzésére a hűtőszekrényben hőmérőt kell elhelyezni.

A hűtők tisztántartásáról és folyamatos karbantartásáról gondoskodni kell.

A tiszta edényeket szennyeződéstől védve kell tárolni.

Étkeztetés minden fázisában kizárólag erre a célra engedélyezett anyagból készült főző-, tálaló-, étkezőedény, eszköz használható. Sérült, csorba, hibás, lepattogzott zománcú, vagy repedezett, elöregedett műanyag edény nem használható.

2.2. Előkészítés

Az előkészítéshez használt munkaasztal lehetőleg a mosogató közelében, a főző-tálaló helytől

távol legyen.

A földes áru tisztítását a többi művelettől időben elkülönítetten kell végezni, utána a felületeket

alaposan le kell tisztítani, fertőtleníteni.

Ételt készíteni kizárólag emberi táplálkozásra alkalmas nyersanyagokból, félkész- és

késztermékekből szabad.

Saját termesztésű, növényvédő szerrel kezelt zöldséget, gyümölcsöt csak a szerre előírt

élelmezés-egészségügyi várakozási idő letelte után szabad felhasználni.

Saját készítésű, étkeztetési célra eltett savanyúságot, befőttet csak akkor szabad felhasználni, ha engedélyezett tartósítószerrel készítették.

Felhasználni csak üzletben vásárolt termesztett gombát, vagy gombavizsgáló szakellenőr által

megvizsgált és emberi fogyasztásra alkalmasnak minősített szabadon termő gombát szabad.

A fagyasztott nyersanyag, félkész- és késztermék felengedtetését hűtőszekrényben vagy kis

mennyiségek esetén erre a célra alkalmas mikrohullámú készülékben kell végezni. Nem

történhet a nyers hús felengedése szoba hőmérsékleten vagy meleg vízben. A műveletet úgy kell végezni, hogy annak során egyéb élelmiszerek ne szennyeződhessenek.

A hús mosását, szeletelését, darabolását a baromfihústól, valamint a többi nyersanyagtól térben vagy időben elkülönítetten kell végezni. A nyershús előkészítésének befejezése után alaposan kezet kell mosni, fertőtleníteni.

Csak friss, tiszta ép héjú tyúktojás használható fel.

2.3. Főzés, tálalás

A tűzhely sütő-főző kapacitása olyan legyen, hogy az ételek azonos időben készüljenek el.

Minden étkezéskor csak frissen készített ételeket szabad adni, maradék ételt újból kínálni, vagy felhasználni nem szabad.

Az elkészült ételt 2 órán belül el kell fogyasztani, a meleg ételt a tálalásig legalább 63°C

hőmérsékleten kell tartani. A hőmérsékletek ellenőrzésére maghőmérő használata ajánlott.

2.4. Közétkeztetést végző konyháról vagy egyadagos kiszerelésben történő ételszállítás

szabályai

Ételszállítás esetén a tálalás előtti hőkezelést nem szabad a szállító edényben végezni, az ételt az átvétel után a szállítóedényből azonnal saját edénybe kell átönteni, tálalás előtt a forralásnak megfelelő hőmérsékletűre átforrósítani.

A szállításnál be kell tartani a vonatkozó jogszabályi előírásokat.

3. Mosogatás szabályai

A mosogatáshoz legalább kétmedencés, hideg-melegvizes mosogató szükséges. A medencéket minden használat után fertőtleníteni kell.

A főző- és a tálalóedények mosogatását két fázisban, az alábbiak szerint kell végezni:

- I. fázis: zsíroldás és fertőtlenítés, kombinált hatású szerrel,

- II. fázis: öblítés, folyóvízzel.

Az edényeket csepegtetőtálcán kell leszárítani, törölgetni tilos.

Gépi mosogatás esetén legalább 60 °C-on hőmérsékleten kell a mosogatást végezni az erre a

célra engedélyezett szerekkel.

A mosogatógép alkalmazása estén is szükséges a kétmedencés mosogató biztosítása.

Az ételmaradékok részére a konyhán belül zárt, fedővel ellátott gyűjtőedényt kell biztosítani.

Ennek folyamatos ürítéséről, rendszeres tisztításáról és fertőtlenítéséről gondoskodni kell.

4. Személyzetre vonatkozó előírások

Ételkészítéssel, étkeztetéssel csak olyan személy foglalkozhat, aki a külön jogszabályban előírt vizsgálaton részt vett, a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet szerinti „egészségügyi nyilatkozat és vizsgálati adatok” c. könyvvel, valamint az alapfokú közegészségügyi, élelmiszer-higiéniai, minőségbiztosítási és környezetvédelmi ismeretekkel rendelkezik.

Az ételkészítéssel foglalkozó személynek a főzés megkezdésétől a tálalás befejezéséig külön

tiszta hajvédőt és védőruhát kell viselnie.

A munka kezdetekor, WC használat után, és minden olyan esetben, amikor a kéz

szennyeződhetett, köteles az ételkészítést és/vagy kiszolgálást végző személy kezet mosni és

fertőtleníteni. A mosdóhoz szappant, körömkefét és tiszta törölközőt valamint a gyermek által el nem érhető helyre kézfertőtlenítőt kell kihelyezni.

5. A takarítás szabályai

A helyiségekben naponta nedves, fertőtlenítőszeres takarítást kell végezni. A takarításhoz

használt ruhát rendszeresen ki kell mosni. Más takarítóeszközt (vödör, felmosó ruha) kell

használni a konyhai, és mást az egyéb helyiségekben.

A takarító- és fertőtlenítőszereket zárt szekrényben kell tárolni úgy, hogy a gyermekek ne

férjenek hozzá.

6. Gyermekélelmezés

6.1. Csecsemők élelmezése

Egy éven aluli gyermek ellátása esetén a csecsemőételek, tápszerek elkészítéséhez a konyhán

belül elkülönített részt kell biztosítani.

A csecsemőételek készítésére és a csecsemők táplálására szolgáló edényzetet más ételek főzésére és tárolására használni nem szabad, ezeket egymástól és a többi eszköztől elkülönítetten kell mosogatni és tárolni.

Minden csecsemőnek és kisgyermeknek külön étkészletet, kanalat és cumisüveget kell

biztosítani. A cumisüveget és a cumit naponta ki kell főzni 10 percen át, forrásban lévő vízben.

A csecsemőnek csak frissen készített ételt illetőleg felbontás után azonnal felhasználásra kerülő bébiételt, tápszert lehet adni.

Nyers tojást, nyers májat tartalmazó étel csecsemőnek, kisgyermeknek nem adható.

Az étkeztetéshez felhasználandó tejet fel kell forralni és lehűtve, hűtőszekrényben tárolni.

A tápszert száraz, szellős helyen kell tárolni.

6.2. Kisgyermekek élelmezése

Az 1-3 éves gyermekek táplálásánál arra kell törekedni, hogy változatos legyen, ismerje meg a gyermek az ételek széles skáláját.

A fogzás megindulása után már a csecsemőt is rágásra kell késztetni. Pirítós kenyeret,

kenyérhéjat adjunk eleinte, majd a rágófogak kibújása után kezdjük el adagolni – eleinte egy-egy falatot az étkezés elején – a darabos főzeléket. Ha már zárt fogsora van a gyermeknek (16 foga van), akkor ugyanígy cseréljük fel a darált húst apró kockára vágottra, ám a darabos gyümölcsöt csak akkor adjuk, ha a gyermek biztosan meg tudja rágni, és a félrenyelés veszélye nélkül le tudja nyelni.

Tudnunk kell, hogy a pozitív és a negatív szokások könnyen kialakulnak, ám az utóbbiakról

leszokni nagyon nehéz.

Veszélyes ételek

Az étkezés befejezéséig üljön az asztalnál a kisgyermek. Ne engedjük, hogy étkezés közben

szaladgáljon, mert félrenyelhet. Étkezés közben ne hagyjuk magára. Ebben a korban nagyon

kíváncsiak, merészek, de még nem elég ügyesek, ezért ne férjenek hozzá veszélyes ételekhez

(dió, mogyoró, kukorica, szőlő, szeder, cseresznye, cukorkához, kemény nyers gyümölcs vagy

zöldségdarab).

A fertőtlenítésre vonatkozó tudnivalók:

A fertőtlenítésre vonatkozó tudnivalókat a „Tájékoztató a fertőtlenítésről” szóló, az Országos

Epidemiológiai Központ által utoljára 2007-ben kiadott könyvben szerepelnek.

DOKUMENTÁCIÓ

A családi napközi szakmai munkájának segítése érdekében vezetett dokumentáció kezelésében a személyiségi jogok és a személyes adatok védelméről rendelkező jogszabályokat a be kell tartani.

A családi napközi szakmai munkájához az alábbi dokumentumok és nyilvántartások vezetése

kötelező, illetve a szakmai munka színvonala miatt módszertani szempontból ajánlott.

Természetesen ezek mellett az ellátás működési formájától függően (társadalmi szervezet,

szövetkezet, szociális vállalkozás, stb. ) vezesse az előírt dokumentációt.

I. KÖTELEZŐ NYILVÁNTARTÁSOK

1. Egészségügyi Nyilatkozat és vizsgálati adatok

A családi napköziben csak olyan személy dolgozhat, aki érvényes „Egészségügyi Nyilatkozat és vizsgálati adatok” című dokumentummal rendelkezik. A működtetővel szerződésben álló

FOGLALKOZÁSEGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ végzi el a szükséges vizsgálatokat. A

nyilatkozat dokumentum a FOGLALKOZÁS EGÉSZSÉGÜGYI. SZOLGÁLTATÓNÁL, a

vizsgálati eredmény könyv pedig a dolgozónál marad, aki köteles azt a munkavégzés helyén az ellenőrző hatóság számára bemutatni.

A munkaköri szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassági orvosi vizsgálatról és

véleményezéséről szóló 33/1998.(VI.24.) NM. rendeletben foglaltaknak megfelelően csak

érvényes orvosi vizsgálattal és az előírt munkaköri alkalmassággal dolgozhat.

2. Működési engedély

259/2002.(XII.18.) Kormányrendelet alapján.

Célszerű jól látható helyen kifüggeszteni tájékoztatás végett.

3. Szakmai program

Elsőként a működési engedélyhez, majd a működésalapját képezi.

Az alábbi segédlet támpontot ad az elkészítéséhez.

CSALÁDI NAPKÖZI SZAKMAI PROGRAMJA

(5 évre)

1. oldal: Borító! (Családi napközi neve, címe, LOGO! Fotó!)

2. oldal: Családi napközi neve:

Címe: Telefon / Telefax: E-mail:

A programért felelős neve:

A programért felelős címe:

Telefon / Telefax: E-mail:

Érvényességi terület:

3. oldal:

A családi napközit működtető minőségpolitikája: (külön oldalra)

Az ellátás, a szolgáltatás minőségére vonatkozó, a működtető által hivatalosan megfogalmazott

és kinyilvánított általános szándék és irányvonal, célkitűzés (4-5 mondat).

4. oldal:

A családi napközi küldetése, missziója, missziós nyilatkozata:

A családi napközi létrejöttének célja, amiben megfogalmazódik, hogy a működtető kinek, mit, hogyan és hol nyújt.

Milyen személyi, tárgyi feltételek között. Ezzel összefoglalóan definiálja, hogy milyen okok indokolják a családi

napközi létrejöttét, működését.

5. oldal:

I. A családi napközi bemutatása: A földrajzi eléhelyezkedés, a település szociális térképe, demográfiai adatai,

lakossági igények, és az intézmény elhelyezkedése, szerepe ebben a környezetben.

II. Kiemelt szakmai célok:

􀂾 ellátás

􀂾 szolgáltatás

􀂾 élelmezés

􀂾 önképzés fontossága

􀂾 kapcsolattartás területén (szülőkkel, felkészítővel, regionális módszertani bölcsődékkel, a legközelebbi

bölcsődével, óvodával, iskolával, szakterülettel, egyesülettel, társszakmákkal, stb.)

􀂾 települési önkormányzat jegyzőjével, szociális bizottsággal, stb.

􀂾 megyei gyámhivatal szakreferensével

􀂾 ANTSZ területi munkatársával.

III. A családi napköziben az ellátás, a gondozás – nevelés megvalósulása

(Hogyan, mit, milyen eszközökkel?)

􀂾 Az ellátás megvalósítása (csak az időszakban kiemelt feladatok),

􀂾 a gondozás – nevelés feladatai:

- az egészséges életmód alakítása,

- az érzelmi fejlődés és a szocializáció elősegítése,

- a megismerési folyamatok fejlődésének segítése,

- a napirend megszervezése a családi napköziben,

- a napi élet megszervezése a családi napköziben, tevékenységi formái: gondozás, nevelés, játék,

mozgás, vers, mese, mondóka, ének, alkotó tevékenység, környezet- természet tevékeny

megismerése, egyéb tevékenységek.

􀂾 a sérült gyermekek gondozása, fejlesztése – ha van

􀂾 az alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások – ha van

􀂾 rendezvények, ünnepek.

IV. Mellékletek

􀂾 évszakra lebontott szakmai elképzelések, napirend – évente

􀂾 együttműködés szinterei a szülőkkel

􀂾 dokumentáció

􀂾 működési engedély, egyéb dokumentumok, szerződések, stb.

􀂾 szakmai beszélgetések, tapasztalatcserék tervezése

􀂾 szakmai, egyesületi összejöveteleken, értekezleteken részvétel

􀂾 az ellátással kapcsolatos önellenőrzés, önértékelés tervezése, témái, tapasztalatai.

Családi napköziről -Tájékoztató! – 1-2 oldal, ua. logo, saját ellátásról leírás és fotók.

4. A szolgáltatás igénybevételéről szóló megállapodás

229/2002.(XII.18.) Kormány rendelet 13.§-a és a tapasztalatok alapján:

Megállapodás a szülők és a működtető között, mely többek között tartalmazza a két fél adatait és kötelezően a következőket:

- az ellátás kezdetének időpontját,

- az ellátás időtartamát,

- az ellátó által nyújtott szolgáltatásokat,

- a térítési díj fizetésére kötelezett személy nevét, lakcímét,

- az ellátás megszüntetésére vonatkozó szabályokat,

Továbbá javasoljuk a következőket:

- a családi napközi nyitvatartási idejét (napi, heti, és éves nyitva tartás),

- a gyermek ellátásáért fizetendő személyi térítési díj havi összegét, befizetési határidejét

(ellátási, étkezési díj),

- hiányzás esetén az élelmezési költség jóváírásának feltételeit,

- a nyitvatartási időn túli ellátás, többletszolgáltatások díját,

- a személyi térítési díj összegének változtatási jogát, felülvizsgálatának módját,

- a befizetett díjról számlát adnak.

Az ellátási díj és az önkormányzati támogatás fejében a működtető vállalja:

- a gyermeket az ellátási ideje alatt szakszerű, családias légkör, gondoskodás veszi körül.

- a napirend kialakítása igazodik a gyermekek életkorához, fejlettségi szintjéhez,

szükségleteihez, évszakokhoz, otthoni napirendjéhez, szokásaihoz,

- biztosítja a napirend zavartalanságát, a higiénikus környezetet, megfelelő helyet, elegendő

időt, a harmonikus légkört, a biztonságos és esztétikus eszközöket,

- körültekintően gondoskodik a gyermekek napi (négyszeri) étkezéséről,

- értesítik a szülőket, ha olyan körülmény következik be, ami a családi napközi működését

akadályozza,

- szabadság miatt évente maximum ................. munkanapra szüneteltetik a családi napközi

nyitva tartását, ha a szülő igényli, erre az időszakra segítséget adnak, más családi napköziben

történő elhelyezésre,

- a zárva tartási időszakokat az iskolai-óvodai szünidőkhöz igazítják,

- a zárva tartás idején a működtetőt ellátási díj illeti meg,

- a szabadság ideje alatt a szükséges éves karbantartási munkálatokat elvégzik.

A szülők /gondviselők/ vállalják:

- a gyermeket ellátó személynek a gyermekről szóban és írásban (üzenő füzet) minden lényeges

információt megadnak,

- a gyermekek ellátásával és nevelésével kapcsolatos igényekről részletesen tájékoztatja a

működtetőt,

- tájékoztatást adnak a gyermek megbetegedéséről, és tiszteletben tartják az ellátó személy

döntését, hogy fogadja-e a beteg gyermeket,

- a gyermek fertőző megbetegedéséről haladéktalanul tájékoztatja a működtetőt,

- a gyermek távollétekor előforduló megbetegedést követően gondoskodnak az egészséges

gyermekközösség látogatását engedélyező orvosi igazolás beszerzéséről, s azt a működtetőnek bemutatják,

- a beteg gyermek ellátása vállalásakor az orvos által javasolt gyógyszereket a gyermek nevének

és az előírt adagolás mértékének és módjának feltüntetésével adja át az ellátó személynek,

- tájékoztatást ad mindennemű sérülésről, tünetről, amelynek következményeivel az ellátó

személy számolhat,

- gondoskodnak a gyermek váltóruhájáról,

- a személyi térítési díjat pontosan fizetik,

- a gyermek esetleges távolmaradását lehetőség szerint legkésőbb az adott nap reggelén

........óráig jelzik,

- a szerződés meghatározott ellátási időtől való eltérés esetén felbontását a szerződő feleknek

minimum 30 nappal előre írásban kell jelezni,

- a szünidei zárva tartás alatt a szerződés felbontásától a szerződő felek tartózkodnak,

- a szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. vonatkozó előírásai az irányadó,

- a csatolt mellékletek (adatlap, napirend) a szerződés szerves részeit képezik,

- a szerződés végén a dátum és a két szerződő fél aláírása szükséges.

5. IX. számú adatlap

A gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyermekekről (Gyvt. 139. §) és a 235/1997.(XII.17.)

Kormányrendelet alapján.

Ezt kötelezően vezetni kell a felvett gyermekekről (lásd a 3. számú mellékletet).

6. Statisztikai adatszolgáltatás

Évente az OSAP által kötelező adatszolgáltatás nyújtása (az engedélyezett férőhelyekről, az

ellátási és nyitvatartási napokról

A statisztikai lapot kiküldik, minden év február 15-ig kell visszaküldeni.

7. Munkavédelmi dokumentumok

• foglalkozás egészségügyi szerződés,

• tűzvédelmi előírások,

• közegészségügyi és élelmiszerhigiéniai előírások,

• a használt veszélyes anyagokról nyilvántartás vezetése – ÁNTSZ-nek bejelentési

• kötelezettség

• kockázatelemzés

8. Alkalmazottak esetén

• alkalmazottak munkaszerződése,

• munkaköri leírása,

• jelenléti ív,

II. NORMATÍVA IGÉNYBE VÉTELE ESETÉN KÖTELEZŐ

1. Személyi térítési díj. Az ellátás intézményi térítési díjának megállapítását tartalmazó

dokumentum, számításokkal alátámasztva, kedvezmények rendszer feltüntetve (ki, miért

részesülhet kedvezményben, ingyenes ellátásban, ki dönt erről, mi az eljárás menete, stb.). A

lehetséges kedvezmények (állami-, kistérségi normatíva, önkormányzati támogatás, stb.)

figyelembevétele után személyi térítési díj megállapítása.

2. Nyilvántartás az ellátási napokról

A családi napközit működtetőnek a 133/1997.(VII.29.) Korm. rend. 2. számú melléklete szerinti kimutatást kötelező vezetni (lásd a 7. számú mellékletet). A kimutatáson a gyermekek jelenlétét függőleges, a távollétét vízszintes vonallal kell jelölni. Ez a dokumentum segít a vállalkozónak a beíratott gyermekek napi és havonkénti jelenléte, illetve távolléte regisztrálásában és az étkezésért megállapított térítési díj kiszámításában is.

3. Nyilvántartás a térítési díjról

A családi napközit működtetőnek a 133/1997.(VII.29.) Korm. rend. 1. számú melléklete szerinti kimutatást kötelező vezetni (lásd a 8. számú mellékletet).

4. Jövedelemnyilatkozat

A családi napközit működtetőnek a 133/1997.(VII.29.) Korm. rend. 5. számú melléklete szerinti kimutatást kötelező vezetni (lásd a 9. számú mellékletet).

Ez a jövedelemnyilatkozat szükséges a személyi térítési díj személyes rászorultság esetén való

meghatározásához. Nem kell kitölteni, amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő gyermek után

fizetésre kötelezett nyilatkozatot tesz, hogy a működési költségek alapján megállapított térítési díj megfizetéséhez elegendő jövedelemmel rendelkezik.

III. AJÁNLOTT NYILVÁNTARTÁSOK, DOKUMENTUMOK

Felvételi adatlap

A családi napközibe felvételt nyert gyermekekről AJÁNLOTT adatlapot kitölteni, mely a (lásd

1. számú mellékletben) feltüntetett adatokat tartalmazza. Az adatlap sorszámmal ellátott és

naprakész legyen. Két példányban készül, a szülő és az üzemeltető részére. A két fél aláírásával hitelesíti az adatok valódiságát és ismeretét.

Heti étrend

Tervezése 2-4 hétre előre ajánlott. Összeállításánál a gyermekek igényeit és a teljesíthető szülői kéréseket javasolt figyelembe kell venni.

Ajánlott a heti étrend kifüggesztésével a szülőket tájékoztatni, hogy gyermekeik mit

fogyasztottak a közösségben, hogy ennek ismeretében tervezhessék otthoni étrendjüket.

Kötelező jól elkülönítetten feltüntetni a heti étrenden a csecsemő, kisded, iskolás és diétás

étrendet.

Napirend

Ajánlott külön korcsoportok szerint elkészíteni,(0-3 év, 3-6 év, 6-14 év) és a szülők, érdeklődők részére jól látható helyre kifüggeszteni.

A napirend tervezésénél a szülők kéréseit lehetőség szerint figyelembe kell venni.

Házirend

A házirend a szülők, a gyermekek és az ellátásban dolgozók jogait és kötelességeit figyelembe véve tájékoztatja az érintetteket az intézmény működésének kereteiről ezen belül az elvárásokról és a lehetőségekről.

Tartalmazza:

- a családi napközi nevét, címét, telefonszámát,

- a működtető és az esetleges segítők nevét,

- a nyitvatartási időt,

- milyen feltételekkel viheti el a gyermeket a közösségből,

- hol, hogyan tárolhatók a gyermekek ruhái, személyes tárgyai,

- betegség esetén a gyermekek ellátását hogyan tudják biztosítani,

- fertőző betegség esetén a jelentési kötelezettséget a családi napközibe,

- fertőző betegség esetén a kitiltás kritériumát,

- a távolmaradás okának és tartamának időben történő jelzését,

- a szülők és az ellátó személy(ek) kapcsolatát, információ átadását a gyermekek érdekében,

- a gyermekek fejlődésének figyelemmel kísérését, ennek megnyilvánulási formáit,

- a díjfizetés módját, határidejét,

- a házirend készítésének idejét, a működtető aláírását.

A fertőző megbetegedések nyilvántartása

Fertőző megbetegedés esetén, ha nyilvántartják, fel kell tüntetni:

- a gyermek nevét,

- a betegség megnevezését, a megbetegedés dátumát,

- a tünetek észlelésének helyét (otthon - CSANA),

- az esetleges zárlat idejét,

- a megtett intézkedéseket (lásd 4. számú mellékletet).

Évente, évszám feltüntetésével új sorszámmal kell kezdeni.

Eseménynapló

Ebbe a füzetbe írja be a működtető a nap folyamán történt lényeges eseményeket.

Naponta új oldalon tünteti fel:

- a napi dátumot,

- a jelenlévő gyermekek nevét,

- az esetleges hőemelkedést, lázat,

- jelöli a székletet, gyakoriságát,,

- a megjegyzés rovatba az egy-egy gyermekre vonatkozó szülői kéréseket, az esetlegesen

beadott, vagy rendszeresen szedett gyógyszert, alkalmazott diétát, napi fontos eseményeket

- a napi étrendet

- a napi eseményeket, az egy-egy gyermekre vonatkozó történéseket

(lásd 5.a-b. számú melléklet).

Üzenő füzet

A működtető vagy a szülő által beszerzett füzet, amely az ellátó és a szülők közötti közlendők

regisztrálására szolgál.

Tartalmazza:

1. oldalon - a gyermek és a szülők adatait, a gyermekorvos, védőnő nevét, elérhetőségét.

2. oldalon - a kiállott fertőző megbetegedéseket, védőoltásokat.

3. oldaltól - a szülő írja le a gyermekről azokat a fontos és különleges információkat, amelyeket szeretne tudatni a gyermeket ellátó személlyel. Például a gyermek, otthoni napirendjét. Mikor ébred? Hol, hogyan, meddig alszik? A gyermek becenevét, szokásait, jelzéseit. Alváskor cumit, kispárnát, ölelni való játékot használ. Mire érzékeny, vagy allergiás? Mely ételféleségeket szeret jobban és melyeket nem, stb.

A füzetbe folyamatosan legyenek bejegyezve, beragasztva a történések.

A gyermeket ellátó személy ebbe a füzetbe jegyzi fel rendszeresen a gyermek fejlődésében és

viselkedésében észlelt változásokat, eredményeket. (Például: önállóan ült bilire, váltott lábbal

lépeget a lépcsőn, leesett a mászókáról, a karját beütötte, a borogatás és vigasztalás után

megnyugodott.)

A füzet vezetése kizárja a csak szóbeli közlésekből adódó félreértéseket, erősíti a bizalmat, jól

nyomon követhetővé teszi a gyermek fejlődését.

A működéssel kapcsolatos szülői vélemények, javaslatok – gyűjtése, tárolása, kezelése

A gyermeket ellátó személy a családi napközi működtetője és fenntartója írásos formában is

kérhet véleményt, javaslatot a szülőktől.

Ellenőrzési, látogatási napló

Célszerű egy naplót vezetni a látogatók részére, melyben a hivatalos (ÁNTSZ, önkormányzat,

gyámhivatal, fogyasztóvédelem, ÁSZ) és érdeklődő látogatók nevét, elérhetőségét, a látogatás

célját, benyomásokat, tapasztalatokat kell feltüntetni.

Külső látogatók fogadása

A családi napközibe látogatók érkezéséről, jövetelük céljáról a gyermekeket és a szülőket

előzetesen tájékoztatni kell. A gyermekekről fénykép, videó film és hangfelvétel csak a szülő

előzetes írásbeli hozzájárulása alapján történhet.

Ugyanez vonatkozik a gyermekkel készített interjúkra és tesztekre is.

A hozzájárulás kérésekor pontosan tájékoztatni kell a szülőket arról, hogy ki, milyen céllal készít felvételt, interjút, tesztet. Az írásbeli hozzájárulásokat meg kell őrizni. Lehetőséget kell

biztosítani a szülőknek arra, hogy az elkészült felvételeket, kutatási eredményeket

megtekinthessék.
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